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Handleiding registratie gebruikers in BHOD 
 

Voor het regelen van de toegang en het toekennen van rollen zijn verschillende handleidingen 
opgesteld door de ontwikkelaars van de diverse applicaties. Deze handleiding dient eerder om 
een stappenplan toe te lichten en door te verwijzen naar de authentieke bronnen van de 
handleidingen. Zo kan u via deze handleiding rechtstreeks de meest recente informatie 
opzoeken. 
 
Voordat u de gebruikers kunt aanmaken die toegang krijgen tot de BHOD-applicatie, moet u uw 
huisartsenkring (HAK) eerst registreren op CSAM, een hoofdtoegangsbeheerder (HTB) aanwijzen 
en ervoor zorgen dat de kwaliteit "eHealth Healthcare" voor uw HAK wordt geactiveerd. De HTB  
moet een wettelijke vertegenwoordiger zijn van uw HAK (zie lijst personen opgenomen in de 
kruispuntbank voor bedrijven). 
 
Indien uw huisartsenkring reeds actief is op het portaal van de sociale zekerheid 
(socialsecurity.be), over de hoedanigheden “eHealth Gezondheidszorg” en “Gezondheidszorg” 
beschikt, en beschikt over een RAE (juridische verantwoordelijke) of een persoon met de rol 
Data protection officer (DPO) die de toegangen voor uw huisartsenkringen beheert, kan u de 
eerste stappen overslaan en kan u starten met het aanmaken van de gebruikers. 
 
Voorwaarde: ingeschreven zijn als werkgever bij de RSZ en de hoedanigheid ‘eHealth 
Gezondheidszorg’ hebben (zie verder).  
 

Uw HAK registreren op CSAM en de hoofdtoegangsbeheerder (HTB) toevoegen 
 
1. Klik op deze link: https://www.csam.be/nl/beheer-toegangsbeheerders.html  

  
2. Klik in het deelvenster "Een hoofdtoegangsbeheerder aanstellen" op de knop "Een 

hoofdtoegangsbeheerder aanstellen" in het kader “standaardprocedure”. 
 

https://www.socialsecurity.be/
https://www.csam.be/nl/beheer-toegangsbeheerders.html
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3. Er wordt een pop-upvenster geopend. Gelieve je te identificeren (bv. via eID of Itsme).  
 
4. Voer in het geopende venster het KBO-nummer van uw HAK in en klik op "Mijn bedrijf 

registreren in CSAM". 
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5. U komt op de bedrijfsregistratiepagina in CSAM. Uw HAK-gegevens worden bovenaan en in 

het kader "Hoofdtoegangsbeheer" weergegeven. Selecteer de HTB: uzelf of iemand anders. 
Let op: deze andere persoon moet een personeelslid of een wettelijke vertegenwoordiger 
van het bedrijf zijn. 
 
Als een bericht aangeeft dat het bedrijf al is geregistreerd en dat er al een HTB  is 
aangewezen, kunt u doorgaan naar de volgende stap: het activeren van de kwaliteit 
"eHealth Gezondheid". 
 

6. Vul de contactgegevens van de hoofdtoegangsbeheerder in: 
a. Als u zichzelf  heeft aangewezen als HTB: uw e-mailadres en telefoonnummer. 
b. Indien u een andere persoon heeft aangewezen: zijn rijksregisternummer, zijn e-

mailadres en zijn telefoonnummer in het vakje "Hoofdtoegangsbeheerder" alsook 
uw e-mailadres en telefoonnummer in het vakje "Uw contactgegevens" 
 

7. Klik op « volgende ». 
 

8. Controleer op de volgende pagina de gegevens. Vink het vakje "ja, ik bevestig" aan en klik 
op de knop "Bevestigen". 
 

9. De volgende bevestingspagina verschijnt: 
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Meer details vindt u in dit document (in het bijzonder betreffende de aanduiding van 
bijkomende toegangsbeheerders): https://www.csam.be/nl/documenten/pdf/stap-voor-
stapgids.pdf  

 
 
 

 
Activatie van de hoedanigheid "eHealth Gezondheidszorg" en het toewijzen van een 
lokale beheerder 

 
 

1. Ga naar het portaal van Sociale Zekerheid via deze link:  
https://www.socialsecurity.be/site_nl/employer/applics/umoe/index.htm.  
Klik op ‘Toegangsbeheer’ 

 

https://www.csam.be/nl/documenten/pdf/stap-voor-stapgids.pdf
https://www.csam.be/nl/documenten/pdf/stap-voor-stapgids.pdf
https://www.socialsecurity.be/site_nl/employer/applics/umoe/index.htm
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2. In het scherm dat zich opent, klikt u op ‘zich aanmelden’ via CSAM. 
 

 
3. Kijk na of de hoedanigheid “eHealth Gezondheidszorg” zich bevindt in de lijst op het 

scherm. 
 
Opgepast: verwar dit niet met de hoedanigheid “Gezondheidszorg”.  Indien dit het 
geval is, is deze stap afgerond.  In het andere geval dient u te klikken op 
‘Benaming…’ 
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4. Selecteer onderaan de tabel "Lijst met hoedanigheden", in de vervolgkeuzelijst 
"Hoedanigheid inschakelen", "eHealth Gezondheidszorg" in het vervolgkeuzemenu 
en klik vervolgens op "Volgende". 
 

5. Voeg het e-mailadres voor het contact toe en kies de lokale manager (u of iemand 
anders die hun rijksregisternummer gebruikt). Klik op “volgende". 

 
6. Kies op de volgende pagina een gebruikersnaam voor een lokale beheerder (b.v. 

naamvoornaam) en een paswoord (minimum 10 tekens, combinatie van 
hoofdletter, kleine letter, cijfer en een speciaal teken).  Vul het e-mailadres van de 
lokale beheerder in. 

 
7. Klik op ‘Registreren’. 
 
8. Kijk op de volgende pagina of alle gegevens correct zijn en klik daarna op 

“Bevestigen”.  
 
 

Aanmaken van gebruikers 
 

1. Ga naar het portaal van Sociale Zekerheid via deze link:  
https://www.socialsecurity.be/site_nl/employer/applics/umoe/index.htm.  
Klik op  ‘Toegangsbeheer’. 

 

https://www.socialsecurity.be/site_nl/employer/applics/umoe/index.htm
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2. In het scherm dat zich opent, klikt u op ‘zich aanmelden’ via CSAM. 
 

 
 

3. Bent u toegangsbeheerder, klik dan op de hoedanigheid "eHealth 
Gezondheidszorg". Als u een lokale beheerder bent (zonder toegangsbeheerder te 
zijn), komt u op deze pagina terecht: 
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4. Om een co-lokale beheerder toe te voegen (optioneel), kunt u in dit stadium op 
"Gebruikers opzoeken" klikken onder "Hoedanigheidsbeheer" om deze toe te 
voegen. 

 
(a) Selecteer "Een Co-Lokale Beheerder toevoegen" onderaan het scherm, voer 

het INSZ-nummer1 en in en klik op "Volgende”. 
 

  
 

(b) Bevestig de titel, taalkeuze, het E-mailadres en klik op “Opslaan”. 

 
1 Het INSZ-nummer is het rijksregisternummer of het BIS-nummer. 
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5. Om een andere gebruiker toe te voegen, klikt u op “Gebruikers opzoeken”. 

(a) Selecteer onderaan de optie “Een gebruiker toevoegen” , voeg het INSZ-
nummer toe en klik op “Volgende”.  

 
 

 
(b) U moet de informatie op het scherm invullen en de juiste RIZIV-applicatie 

‘Beschikbaarheidshonoraria (RIZIV)’ selecteren in de lijst met applicaties. 
Hou er rekening mee dat de procedure 2 stappen ‘opslaan’ en ‘bevestigen’ 
omvat. Zorg ervoor dat u de twee stappen uitvoert zodat uw gebruiker goed 
geregistreerd is. 
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6. U kunt nu naar de volgende stap gaan om een rol toe te kennen aan de door u 
aangemaakte gebruikers om hen toegang te geven tot de BHOD-applicatie. 
 

Toekennen van een rol aan een gebruiker 
 
Binnen de toepassing kunnen aan verschillende gebruikers andere rechten worden toegekend. 
De rechten, wat ze mogen en niet mogen doen, worden bepaald a.d.h.v. de rol die aan hen wordt 
toegekend. Er bestaat geen externe controle op het toekennen van de rollen. De 
toegangsbeheerder (lokale beheerder) is verantwoordelijk voor de rol die hij aan de gebruikers 
toekent. 
 
Voor de toepassing Beschikbaarheidshonoraria (RIZIV) bestaan er 2 rollen: 

• Manager(s): beheert de wachtdiensten, de lijst van ingeschreven artsen, en de 
financiële informatie. De rol is bestemd voor de kringverantwoordelijke, die tegelijk ook 
arts is. 

• Administratief beheerder: beheert de wachtdiensten en de lijst van ingeschreven 
artsen. Deze rol is bestemd voor de administratieve beheerder(s) van de wachtdiensten. 

 
Om de rol toe te voegen: 

1. Klik op ‘Functies en verantwoordelijkheden hiërarchie’. 
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2. Klik op het icoontje (achter de naam van de gebruiker) om te bewerken. 

 
3. Dan krijg je volgend scherm: 

 

 
4. Selecteer de juiste rol (=functie):  

o  ”INAMI_FILEMANAGER_GENERALPRACTITIONERCIRCLE” voor de rol van 
manager  

o “INAMI_GUARDPOST_GENERALPRACTITIONERCIRCLE” voor de rol administratief 
beheerder. Geef de geldigheidsperiode aan. (Een einddatum is niet verplicht) 
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5. Klik op toevoegen. De toegevoegde periode zal verschijnen. 
 

 
 

6. Stuur een email naar de gebruiker dat hij/zij toegang heeft, met de link naar de 
applicatie (https://ondpapp08.riziv.fgov.be/MyPortalFrontOffice/) en de handleiding. 
Vermeld in het bericht dat het een uur kan duren voor de activatie effectief in orde is.  

 
 
 
  

https://ondpapp08.riziv.fgov.be/MyPortalFrontOffice/
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Aanmelden in de RIZIV-toepassing 
 
Om in te loggen tot een toepassing van het RIZIV, klik op volgende link: 
https://www.riziv.fgov.be/nl/toepassingen/Paginas/default.aspx 
Selecteer “MyRiziv” (Noot: binnenkort verandert de naam “MyRiziv” naar ”ProGezondheid”). 
 
De volgende pagina opent zich. U selecteert één van de opties om u te identificeren. 
 

 
 
(Opmerking: via volgende link vindt u meer informatie terug over hoe u zich kan inloggen tot de 
applicaties van het RIZIV (tegenwoordig zijn er meer dan 3 verschillende mogelijkheden om zich 
aan te melden): https://www.riziv.fgov.be/SiteCollectionDocuments/ehealth-toegang-
webtoepassing.pdf  
 
Nadat u zich geïdentificeerd heeft, zal volgend scherm verschijnen. Hier is het de bedoeling dat 
u aangeeft met welk profiel u tracht in te loggen tot de toepassingen van het RIZIV. Om in te 
loggen in naam van de huisartsenkring kiest u, ongeacht uw rol, altijd voor ‘burger’. Daarna 

https://www.riziv.fgov.be/nl/toepassingen/Paginas/default.aspx
https://www.riziv.fgov.be/SiteCollectionDocuments/ehealth-toegang-webtoepassing.pdf
https://www.riziv.fgov.be/SiteCollectionDocuments/ehealth-toegang-webtoepassing.pdf
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selecteert u de huisartsenkring waarvoor u zich tracht in te loggen onder “Binnen de 
organisatie”.  
 

  


