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l. Comment se connecter a I'application ?

1. Conditions

Pour pouvoir vous connecter a I'application QERMID©Orthopride, vous devez disposer :

d’une carte d'identité électronique
d’un lecteur de carte d’identité

Vous pouvez trouver plus d’'informations sur I'installation de la carte elD et le lecteur de carte sur:
https://eid.belgium.be/fr/lcomment-installer-le-loqgiciel-eid

Vous devez également avoir accés a I'application. Les regles sont les suivantes :

Utilisateur = spécialiste
Vous disposez d’'un numéro INAMI et étes autorisé(e) a placer ou enlever des implants
orthopédiques.
Le gestionnaire d’accés de votre organisation (hdpital) doit vous créer un compte utilisateur sur le
portail eHealth et vous octroyer I'accés a I'application QERMID©Orthopride.

Utilisateur = collaborateur administratif
Vous disposez d’un NISS et soit vous collaborez avec un spécialiste, soit vous étes un pharmacien
hospitalier.
Le gestionnaire d’accés de votre organisation (hopital) doit vous créer un compte utilisateur sur le
portail eHealth, indiquer pour quel(s) spécialiste(s) vous travaillerez et vous octroyer I'accés a
I'application QERMID©Orthopride.

Utilisateur = signataire
Vous étes spécialiste
Votre hopital vous a déclaré comme signataire auprées d’eHealth. (Il y a deux signataires au sein d’un
hopital).

Vous trouverez plus d’'informations a propos du Gestionnaire d'Acceés et de I'accés a
I'application sur le portail eHealth en cliquant sur « Gestionnaire d'Accés ».
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2. Connexion a I'application

\ Adresse de connexion : https://www.ehealth.fgov.be/

Une fois que vous avez choisi le service en ligne QERMID©Orthopride sur le portail et que vous vous
étes identifié(e) avec votre carte d’identité électronique, vous devez choisir I'institution pour laquelle

vous allez travailler :
Se connecter pour eCare Qermid ORTHOpride

1 E:wac::ggzez votre langue 2 Lcllgnnﬁcanon 3 Choisissez votre profil

Etape 3. Choisissez votre profil Besoin d'aide 7

“ous étes identifié comme : Grace Canlas (Déconnexion)

Je souhaite me connecter en tant | Citoyen
que:

Au sein de l'organisation: | Pas d'organisation

-
v
Se connecter

Copyright 2013 Disclaimer | Données personnelles | Réglement utilisateurs |

Lorsque vous cliquez sur OK, vous accédez a I'application.

3. Contact

Pour toute information concernant la connexion ou I'application Qermid©Orthopride, veuillez contacter
le centre de contact eHealth, disponible du lundi au vendredi de 7h a 20h.

Le centre de contact peut étre contacté par téléphone au 02/788.51.55 ou via le formulaire de contact
sur le portail eHealth.
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1. Présentation de I'application

1. Présentation générale

Ci-apres les différentes données que vous trouvez sur chaque page de I'application :

O .
. ermld Utilisateur - Grace Canlas, HOSPITAL WILMAR 1 | Retour 4 eHealth
Y ORI " 1 N OF MEL - eV f f *
2 3 4

Ecran de I'application

k
1. Choix de la langue : vous pouvez changer la langue sur toutes les pages de I'application. L’application

est disponible en néerlandais et en francais. Par défaut, I'application est présentée dans la langue de
I'utilisateur.

2. Utilisateur (spécialiste / collaborateur administratif) connecté a I'application.
3. Institution choisie lors de la connexion a I'application.

4. Possibilité de quitter I'application pour revenir a eHealth.

5. Version de I'application.
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2.

Informations — Principes d’utilisation

Lorsque I'utilisateur démarre un enregistrement, les regles suivantes seront controlées :

Il ne peut y avoir que 1 enregistrement en cours d’encodage a la fois par patient. Ce n’est que
lorsque I'enregistrement aura été validé par un spécialiste qu’un nouvel enregistrement pourra
étre rajouté.

[l ne peut y avoir qu’une seule personne a la fois occupée sur le dossier d’un patient (soit un
collaborateur administratif/pharmacien hospitalier, soit le spécialiste implanteur).

Un enregistrement qui n’est pas encore validé peut toujours étre supprimé via I'icbne @ .

Un enregistrement qui n’est pas encore validé peut toujours étre modifié via I'icbne o .

Un enregistrement qui est validé peut toujours étre consulté via I'icone e .

Les différents statuts d'un enregistrement:

“Enregistrement en cours d'encodage”: L'enregistrement est déja commencé par le spécialiste
implanteur ou par le collaborateur administratif (ou le pharmacien hospitalier), mais ni la partie
médicale, ni (éventuellement) la partie implant n'est compléte.

“Enregistrement en cours d'encodage (Partie médicale a compléter)”: L'enregistrement est déja
commencé par le spécialiste implanteur ou par le collaborateur administratif et la partie implant
est complete (la partie médicale doit encore étre complétée).

“Enregistrement en cours d'encodage (Partie implant a compléter)”: L'enregistrement est déja
commencé par le spécialiste implanteur ou par le collaborateur administratif (ou le pharmacien
hospitalier) et la partie médicale est compléte (la partie implant doit encore étre complétée).

“Enregistrement prét pour validation”: L'enregistrement est complet et finalisé par le
collaborateur administratif (ou le pharmacien hospitalier). Seul le spécialiste peut le valider.

“Enregistrement validé par le spécialiste”: L'enregistrement est finalisé et validé par le
spécialiste. L’enregistrement ne peut donc plus étre modifié ou supprimé.

Toutes les données obligatoires sont indiquées par un astérisque (*).
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[I. Page d’accueil

La page d’accueil de I'application comporte trois parties :
[A] Partie « Rechercher un patient ou un enregistrement »

[B] Partie « Export — Liste de codes enregistrement »

[C] Partie « Listes des enregistrements »

Rechercher un patient ou un enregistrement

Critéres Patient

@ Recherche sur base du numéro de registre national
NISS *
O Recherche sur base de critéres
Nom *
Prénom
Date de naissance

Sexe

Critéres Enregistrement

O Recherche sur base du code d’enregistrement

Code d'enregistrement *

Mes patients

O Recherche de patients sur base d'une période

Recherche sur *
Période du *

au*

O Masculin - O Féminin

* Champs requis

* Champs requis

* Champs requis

Export - Liste de codes d’enregistrement

Recherche de codes d’enregistrement

Recherche sur *
Période du *

au™

Date de procédure|

i/mm/zaas

* Champs requis
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Enregistrements en cours d'encodage

Information
Cette liste contient les enregistrements n'ayant aucune partic temminée.

10[=] Résultat 0 -0 de 0
PATIENT :  DATE :  TYPE DE PROCEDURE PARTIE DU CORPS CHIRURGIEN

Pas de résultat

Enregistrements en cours d'encodage (Partie implant & compléter)

Information
Cette liste contient les demandes ayant la partis médicale complétée (la partie implant doit &fre complétée).

10[x] Résultat D-0de 0
PATIENT :  DATE :  TYPE DE PROCEDURE PARTIE DU CORPS CHIRURGIEN

Pas de résultat.

Enregistrements en cours d'encodage (Partie médicale & compléter)

Information
Cette liste contient les demandes ayant la partie implant complétée (lz partie médicale doit &tre complétée).

10[x] Résultat0-0de 0
PATIENT :  DATE :  TYPE DE PROCEDURE PARTIE DU CORPS CHIRURGIEN

Pas de résultat.

Enregistrements préts pour validation

Information
Cette liste contient les demandes en attente de validation finale par le spécialiste (La partie médicale et [Eventusliement] la partie implant sont terminées).

10[=] Résultat 0- 0 de 0

PATIENT :  DATE :  TYPE DE PROCEDURE PARTIE DU CORPS CHIRURGIEN

Pas de résultat
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A) Partie « Rechercher un patient ou un enregistrement »

1. Critéres PATIENT

Un patient peut étre recherché sur base du numéro de registre national ou de critéres (nom, prénom,
date de naissance et sexe).

Remarque : Dés que l'utilisateur accéde a la fiche patient ou a I'aper¢u d’un enregistrement, les données

signalétiques les plus récentes de ce patient seront affichées (si celles-ci sont disponibles et uniqguement
pour les patients disposant d’'un numéro de registre national).

Recherche sur base du numéro de registre national :

L’application effectue d’abord une recherche dans la base de données du systéme:

- Le patient n’est pas encore connu dans le systeme: I'écran « Données authentiques » s’affiche avec
les données signalétiques provenant du registre national. L'utilisateur peut alors créer la fiche du
patient via le bouton « Créer le patient ».

Si pour une gquelconque raison, I'accés au registre national n'a pas pu se faire, I'utilisateur a toujours
la possibilité de créer la fiche patient. Les données signalétiques du registre national seront alors
récupérées ultérieurement.

- Le patient est connu dans le systéme : I'application renvoie a la fiche du patient avec
éventuellement les données signalétiques actualisées.

Si le numéro de registre national recherché est invalide : I'application affiche un message d’erreur.

[l est important de saisir le numéro au bon format :
AAMMJINNNNN

- Lessix premiers chiffres désignent la date de naissance inversée.

- Les trois chiffres suivants désignent le numéro de suite qui identifie les personnes nées la méme
date et indique le sexe (numéro impair pour un patient masculin, numéro pair pour un patient
féminin).

- Les deux derniers chiffres représentent un numéro de contréle qui vérifie la validité du numéro.

Recherche sur base de critéres:

Le champ de recherche « Nom » (minimum 1 lettre & saisir) est le seul critére de recherche qui doit étre

rempli obligatoirement pour pouvoir démarrer la recherche.

Les champs prénom, date de naissance et sexe sont facultatifs.

Une fois les critéres de recherche introduits, I'application recherche les patients dans la base de

données :

- Soit aucun patient ne répond aux critéres et le patient ne dispose pas d'un numéro

d’identification belge : la possibilité de créer un patient belge ou étranger est proposée via les
boutons « Créer un patient belge » ou « Créer un patient étranger ».

- Soit plusieurs patients répondent aux critéres : la liste des patients qui répondent aux critéres de
recherche introduits est affichée a I’écran.
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Pour consulter la fiche du patient souhaité, cliquez sur le nom de ce dernier. Le nom représente
le lien vers la fiche du patient.

- Soit plusieurs patients répondent aux critéres, mais le patient recherché ne se trouve pas dans la
liste. La possibilité de créer un patient belge ou étranger est proposée via les boutons « Créer un
patient belge » ou « Créer un patient étranger ».

Aucun patient retrouvé :

Recherche par critéres

Critéres Patient

Nom  Mister
Prénom T
Date de naissance  /

Sexe ¢

Résultats de la recherche

10[=] | Résultat 0 - 0 de 0
PATIENT DATE DE NAISSANCE SEXE NUMERO D'IDENTIFICATION

Aucun résultat ne correspond & votre recherche.

Relour a Ia page précédente Créer un patient belge Créer un patient étranger

Liste avec les patients qui répondent aux critéres de recherche :

Reésultats de la recherche

10[=] Résultat 1 - 2 de 2 |
PATIENT DATE DE NAISSANCE SEXE NUMERO D'IDENTIFICATION
Smith Jane 01/09/1970 Féminin AL HEiF
Smith Jane 1011011910 Féminin o s

Attention : La « recherche par critéres » ne se fait, en aucun cas, au registre national mais uniqguement
dans la base de données propre aux applications QERMID.

Cette base de données contient les patients qui disposent d’une fiche dans le systéme QERMID.
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2. Critéres ENREGISTREMENT

Recherche sur la base du code d’enregistrement ;

L’application effectue une recherche dans la base de données :

- Le code d’enregistrement est inconnu : un message signalant que le code d’enregistrement est
inconnu du systeme est affiché a I'écran.

- Le code d’enregistrement est connu : I'application renvoie a « I'apergu » de cet enregistrement.
De Ia, il est possible de rejoindre la fiche du patient.

[l est important de saisir le numéro au bon format :
XXX.YY.ZzzzzZ.CC

- Les trois premiers chiffres désignent le type d’implant ; 201 pour le genou, 202 pour la hanche.

- Les deux chiffres suivants désignent I'année de validation de I'enregistrement dans I'application
web ou d'envoi via web service.

- Les six chiffres suivants sont un numéro de suite dans I'année indiguée.
- Les deux derniers chiffres représentent un numéro de contréle qui vérifie la validité du numéro.

3. Recherche de PATIENTS

Cette recherche a comme résultat une liste de tous vos patients répondant aux critéres de de sélection.

Vous devez choisir d’abord le type de date pour la période de recherche:
- Date de procédure
- Date de création de I'enregistrement
- Date de validation de I'enregistrement
Aprés vous devez encoder la date de début et la date de fin de la période.
Une fois les critéres de recherche souhaités introduits, I'application recherche vos patients répondant
aux critéres :
- Soit vous n’avez aucun patient correspondant aux critéres de recherche.

Mes patients: résultats

Recherche sur Date de procédure
Période du  15/06/2017

au  20/06/2017

10[v| Reésultat 0 - 0 de 0
NOM ET PRENOM DU PATIENT : NUMERO D'IDENTIFICATION : DATE DE PROCEDURE + STATUS : SPECIALISTE

Aucun résultat ne correspond a votre recherche
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- Soit vous recevez une liste de tous vos patients répondant aux critéres de recherche.

Si vous étes spécialiste, vous verrez ici tous vos patients quel que soit I'hépital pour lequel vous étes

loggé.

Mes patients: résultats

NOM ET PRENOM DU PATIENT
Benazzi Dino
Etranger identificationNumeric

Etranger identificationAlpha

Mairesse André

Recherche sur Date de procédure

Période du 01/06/2017

au  01/07/2017

10[v]

3 NUMERO D'IDENTIFICATION

71082431131

71082431132

abcd123

52111414720

Résultat 1 - 4 de 4

DATE DE PROCEDURE

01/06/2017

01/06/2017

04/06/2017

STATUS

En cours

En cours

En cours

Validée

* ORGANISME

Hopital Wilmar 1
Hopital Wilmar 1
Hopital Wilmar 1

Hopital Wilmar 1

Si vous étes un collaborateur administratif, qui encode au nom d’un ou plusieurs spécialistes, vous
verrez ici tous les patients pour tous les spécialistes pour lesquels vous avez déja encodé des

enregistrements pour I’hdpital loggé.

Mes patients: résultats

NOM ET PRENOM DU PATIENT
Benazzi Dino

Etranger identificationNumeric
Etranger identificationAlpha

Mairesse André

Recherche sur  Date de procédure

Période du 01/06/2017

au  01/07/2017

10[v]

3 NUMERO D'IDENTIFICATION

71082431131

71082431132

abcd123

52111414720

Resultat 1-4 de 4

+ DATE DE PROCEDURE

01/06/2017

01/06/2017

02/06/2017

04/06/2017

STATUS

En cours

En cours

En cours

Validee

3 SPECIALISTE

Katrien Dickx
Katrien Dickx
Katrien Dickx

Katrien Dickx

Export - xls

En cliquant sur le bouton « Export», I'utilisateur a la possibilité d’ouvrir et de sauvegarder un fichier .csv
(« ORTHO-export-<date de I'export>.csv)
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L’intervalle de date de recherche n’est pas limité. Toutefois pour des raisons de performances, I'export
ne sera disponible que si I'intervalle de recherche ne dépasse pas 12 mois.

Données dans le fichier excel :

1. Nom et prénom du patient

2. Numéro d'identification

3. Date de création de I'enregistrement
4. Date de validation de I'enregistrement
5. Date de procédure

6. Statut

7. Spécialiste

8. Organisme

B) Partie « Export — Liste de codes enregistrement »

Recherche de codes enregistrement

Fonctionnalité d’aide a I’ « Obligation de mentionner le code d’enregistrement dans la facturation
électronique » qui entre en vigueur le 01/09/2015. Elle permet de rechercher selon 2 critéres possibles
et sur base d’un intervalle de 2 dates, les codes d’enregistrement des demandes validées pour un
hépital.

La liste des codes d’enregistrement ne reprend que les demandes ayant des données matérielles.
Les 2 critéres de recherche sont :

- Ladate de procédure
- Ladate a laquelle la demande a été validée

Attention : L’intervalle de date de recherche n’est pas limité (date minimum = 01/07/2014 et date
maximum = date du jour). Toutefois pour des raisons de performances, I’export ne sera disponible que si
I'intervalle de recherche est limité a 3 mois.

La page avec la liste des résultats contiendra :
- Nom du patient
- Numéro d’identification du patient
- Date de lademande (= signature/validation par le médecin)
- Date de la procédure
- Code d’enregistrement
- Code d’enregistrement de la demande corrigée (pour éviter une double facturation)
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Exemple :

Export - Résultats de la recherche

Recherche sur  Date de demande
Période du  01/12/2014

au 08/02/2015

10[=]
PATIENT NUMERO D'IDENTIFICATION  DATE DE LA DEMANDE
naamvb Voomaamvb 739654 08/1212014
Full Name Test 05050500582 031122014
Albertine Josepha 70030817014 04122014
Albertine Josepha 70030817014 04122014
Albertine Josepha 70020317014 0411212014
Albertine Josepha 70020317014 051212014
Albertine Josepha 70020317014 0511212014
Albertine Josepha 70020317014 051212014
Albertine Josepha 70020317014 0511212014
Albertine Josepha 70030317014 05122014

Résuitat 1 - 10 de 29

DATE DE PROCEDURE

15/09/2014

15/09/2014

01/08/2014

01/08/2014

01/09/2014

0111/2014

01/09/2014

01/09/2014

0111/2014

01/09/2014

>

CODE D'ENREGISTREMENT

202.14.00013.38

202.14.00015.40

202.14.00001.26

202.14.00002 27

202.14.00003.28

202.14.00004.29

202.14.00005.30

202.14.00006.31

202.14.00007.32

202.14.00008.33

CODE D'ENREGISTREMENT
DE LA DEMANDE CORIGEE

202.14.00014.39

Retou

En cliquant sur le bouton « Export — csv », l'utilisateur a la possibilité d’ouvrir et de sauvegarder un
fichier .csv (ORTHOPRIDE-export-<date de I'export>.csv)

Données dans le fichier excel (Le titre des colonnes est en anglais dans le fichier)

1. Pati ent (nom et prénom
2. Numéro d’identification
3. Dat e de nai ssance
4.
5. Date de | a procédure
6. Nom et prénom du nedeci n inpl ant eur
7.
ORTHOpr i de)
8. Date de | a dermande
9. Code d’ enregi strenent

Dat e d’ admi ssion (Col onne vide — Non applicable a ORTHOpri de)

Date de sortie (vivant ou décédé) (Col onne vide — Non applicable a

10. code d' enregistrement de | a demande corrigée (avant-derni ére demande)
11. Numéro de prestation (Colonne vide — Non applicable & ORTHOpri de)
12. Date d'inplantation (procédure suppl énentaire) (Colonne vide — Non

appl i cabl e a ORTHOpri de)

13. Nom et prénom du médecin inpl anteur (procédure suppl énentaire) (Col onne

vide — Non applicable a ORTHOpri de)
14. Date d'inplantation (procédure suppl énentaire) (Colonne vide — Non

appl i cabl e a ORTHOpri de)

15. Nom et prénom du médecin inpl anteur(procédure suppl énentaire) (Col onne

vide — Non applicable & ORTHOpri de)
16. Date d'inplantation (procédure suppl énentaire) (Colonne vide — Non

appl i cabl e a ORTHOpri de)

17. Nom et prénom du médecin inpl anteur(procédure suppl énentaire) (Col onne

vide — Non applicable a ORTHOpri de)

18. etc...
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C) Partie « Liste des enregistrements »

Chaque liste contient les enregistrements de patients. Les listes permettent a |'utilisateur de connaitre le
statut d’un enregistrement et par conséquent, les actions encore a effectuer sur cet enregistrement.

Lors de la toute premiére connexion a I'application, ces listes sont vides.
Elles le sont également lorsqu’il n’y a aucun enregistrement ouvert.

1. Liste des « Enregistrement en cours d’encodage »

Statut d’un enregistrement pouvant apparaitre dans cette liste (cf. ci-dessus liste des statuts d’un
enregistrement) =
“Enregistrement en cours d'encodage”: L'enregistrement est déja commencé par le spécialiste
implanteur ou par le collaborateur administratif (ou le pharmacien hospitalier), mais ni la partie
médicale, ni (éventuellement) la partie implant n'est compléte.

En cliquant sur I'icone @ , la page principale de I'enregistrement est directement affichée a I'écran.

2. Liste des « Enregistrement en cours d’encodage » (Partie implant a compléter)

Statut d’un enregistrement pouvant apparaitre dans cette liste (cf. ci-dessus liste des statuts d’un
enregistrement) =
“Enregistrement en cours d'encodage (Partie implant a compléter)”: L'enregistrement est déja
commencé par le spécialiste implanteur ou par le collaborateur administratif (ou le pharmacien
hospitalier) et la partie médicale est compléte (la partie implant doit encore étre complétée?).

En cliquant sur I'icone e , la page principale de I'enregistrement est directement affichée & I'écran.

3. Liste des « Enregistrement en cours d’encodage » (Partie médicale a compléter)

Statut d’un enregistrement pouvant apparaitre dans cette liste (cf. ci-dessus liste des statuts d’un
enregistrement) =
“Enregistrement en cours d'encodage (Partie médicale a compléter)”: L'enregistrement est déja
commencé par le spécialiste implanteur ou par le collaborateur administratif (ou le pharmacien
hospitalier) et la partie implant est compléte (la partie médicale doit encore étre complétée).

En cliquant sur l'icbne e , la page principale de I'’enregistrement est directement affichée a I'écran.

! Eventuellement par la pharmacie — Selon I'organisation interne de I’hdpital.
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4, Liste des « Enregistrement préts pour validation »

Statut d’un enregistrement pouvant apparaitre dans cette liste (cf. ci-dessus liste des statuts d’un
enregistrement) =
“Enregistrement prét pour validation”: L'enregistrement est complet. Seul le spécialiste peut le
valider. Un enregistrement ayant le statut 'prét pour validation' reste dans cette liste tant que
un signataire n'a pas validé I'enregistrement dans Qermid®.

En cliquant sur I'icone e , I'apercu de I'enregistrement est directement affiché & I'écran.

Attention : Un collaborateur administratif (ou un pharmacien hospitalier), qui enregistre au nom d’un ou
plusieurs médecins, verra ici tous les enregistrements ouverts au nom de ses spécialistes.
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V. La fiche patient

1. Créer une fiche

1.1. Créer une fiche pour un patient belge via le numéro de registre national

1.1.1. Les données signalétiques du patient belge sont disponibles

Information

o = Voici le patient correspondant au numéro de registre national 70010199960 Si vous voulez créer la fiche du patient, cliguez sur le bouton "Créer un patient”. Si vous voulez faire
une nouvelle recherche, cliquez sur le lien "Retour a la page précédente”.

Création d'un patient belge

Données authentiques

Numéro de registre national
Nom

Prénom

Date de naissance

Sexe

Retour 4 la page précédente

700101-999.60
MAWET
VIVIAN
01/01/1970

Masculin

Créer Patient

Les données signalétiques du patient (nom, prénom, date de naissance et sexe) relatives au numéro
recherché sont récupérées du registre national et sont affichées a I'écran. Ces données ne sont pas

modifiables.
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1.1.2. Les données signalétigues du patient belge ne sont pas disponibles

Création d’'un patient belge

Données authentiques

Numéro de registre national

Nom *
Prénom *
Date de naissance

Sexe

Rue *
Numéro *
Boite

Code postal *
Localité *

Pays *

300107-111.25

07/01/1930

Masculin

Autre

* Champs requis

* Champs requis

Retour & la page précédente

[a] Données du patient (recherche par numéro de registre national)

Créer Patient

Ces données (date de naissance et sexe) sont déduites du NISS et ne doivent donc pas étre saisies. Seuls
les nom et prénom doivent étre saisis impérativement. Ces données ne peuvent plus étre modifiées
apres la création. Le systéme actualisera ces données dés qu’il aura eu I'accés au registre national.

L’adresse du patient est une information obligatoire.

[b] Adresse

Une liste des pays est proposée :

Allemagne
Belgique
Espagne
France

Italie
Luxembourg
Pays-bas
Royaume-Uni
Suisse

Autre
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L’adresse peut étre modifiée via le lien « Modifier I'adresse » si les données signalétiques du patient
n’ont pas été récupérées du registre national.

Deés que les données signalétiques sont mises a jour via le registre national, il ne sera plus possible de
modifier ces données. Le lien « Modifier I'adresse » ne sera donc plus disponible.

1.2. Créer une fiche pour un patient belge via critéres de recherche patient

Aprés une recherche par critéres patient, si le patient belge recherché ne se retrouve pas dans la liste
des résultats, vous pouvez toujours créer une nouvelle fiche.

Refour a la page précédente 2 .
Ref ge p (5 Créer un patient belge

Vous devez préalablement introduire le numéro de registre national du patient belge.

\ 4

Créer un patient étranger

Cntéres Patient

* Champs requis

NISS *

1.2.1. Les données signalétiques du patient belge sont disponibles

Voir ci-dessus.

1.2.2. Les données signalétiques du patient belge ne sont pas disponibles

Voir ci-dessus.
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1.3. Créer une fiche pour un patient étranger via critéres de recherche patient

Aprés une recherche par critéres patient, si le patient étranger recherché ne se retrouve pas dans la liste
des résultats, vous pouvez toujours créer une nouvelle fiche.

Retour a la page précédente

Créer un patient étrang 2r

- e 3
Creun i poue we o

Création d'un patient étranger

Données authentiques
* Champs requis
Nom * Bond
Prénom * James a
Date de naissance *
Sexe® © Masculin® Féminin
Numéro d'identification *
* Champs requis
Rue *
Numéro *
Boite
Code postal * b
Localite *
Pays * - Sélectionnez un pays --E
Retour a |a page précédente Créer Patient

[a] Données du patient étranger (recherche par critéres)

Les données suivantes doivent étre saisies impérativement: le nom, prénom et le numéro
d’identification étranger, la date de naissance et le sexe. Ces données ne peuvent plus étre modifiées
apres la création.

[b] Adresse

Cf. ci-dessus.

L’adresse peut toujours étre modifiée via le lien « Modifier I'adresse » disponible sur la fiche du patient.
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2. Lafiche patient

Une fois le patient enregistré dans le systéme, I'écran suivant apparait :

Patient : John Smith

Données authentiques

Fermer cette fiche

Nom John Smith

Adresse  Rue des tilleuls 25
1000 Bruxelles (a)

Belgigue

Modifier 'adresse 4 (b)

Numéro de registre national 790522-001.63

Date de naissance ~ 22/05/1979

Sexe  Masculin

+ Historique Orthopride V1 _ (C)

Procédures Orthopride V2

10[=] Résultat0 - 0 de 0
DATE DE PROCEDURE TYPE DE PROCEDURE CODE D’ENREGISTREMENT

Pas de résultat.

(d) ﬁ Infroduire un enregisiremeant

Plusieurs fonctionnalités s’offrent & vous :
(a) Fermer la fiche du patient. Dans ce cas, vous revenez a la page d'accueil.

(b) Modifier I'adresse du patient. Le lien « Modifier I'adresse » est présent si et seulement si I'adresse
ne provient pas du registre national.

(c) Consulter I'historique d’un patient. En cliquant sur « + Historique Orthopride V1 », un apercu des
enregistrements validés est disponible si et seulement si le patient a été enregistré dans
ORTHOpride V1.

(d) « Introduire un enregistrement » : en cliquant sur ce bouton, vous arrivez a la page de démarrage
d’un enregistrement.
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V. Enreqistrer une procédure

L’application QERMID®@Orthopride permet d’enregistrer une procédure concernant la hanche ou le
genou.

1. Page de démarrage

Enregisirement - Informations générales

Informations générales

* Champs requis
Date de procédure *
Parie ducops *  Choisissez un type[=]

Type de demande * © Intervention avec implant
' Intervention sans implant

Retour Démarrer I'enregistrement

Principes
Lorsque vous cliquez sur le bouton « Démarrer I'enregistrement », les régles suivantes sont controlées :

- Tous les champs requis sont présents.

- Ladate saisie doit étre antérieure ou égale a la date du jour.

- Ladate saisie doit étre postérieure ou égale a la date du 01/07/2014.

- Si le patient est décédé (information provenant du registre national), la date saisie doit étre
antérieure ou égale a la date de décés du patient.

Si les régles sont respectées, vous arrivez a la page principal d’ajout d’un enregistrement.

Attention : Les écrans, les informations demandées par la suite et les contréles sont conditionnés par
les informations contenues dans cet écran. Par conséquent, il n'est pas possible de modifier ces
données en cours d’enregistrement.

Vous pouvez toujours supprimer I'enregistrement en cours (tant que celui-ci n’a pas été validé) et en
commencer un nouveau.
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2. Page principale

Enregistrement - Page principale (a) sl Supprime: cet enregistrement
Données introduites a la page précédente
> Ajouter
ﬁ Ajouter
Retour _ (b) (C) ﬁ

La page principale est composée de

- (Maximum?) 3 parties :
(1) La partie « Informations générales » qui contient les informations introduites a la page
précédente.
(2) la partie « Données implant » qui permet d’introduire les informations sur le matériel utilisé lors
de la procédure. Cette partie peut étre complétée par la pharmacie.
(3) la partie « Données médicales » qui permet d’introduire les informations médicales sous forme
d’une succession d’écrans de saisie.

- 3actions:
(@) Lelien « Supprimer cet enregistrement » - une confirmation est préalablement demandée.
(b) Le lien « Retour » redirige I'utilisateur sur la fiche patient.
(c) Le bouton « Apercu » redirige I'utilisateur sur le récapitulatif de I'enregistrement. La validation
finale est disponible sur cet écran, lorsque toutes les parties sont valides.

Le statut de la partie (2) et (3) est affiché sur cette page principale :

- Sirien n’a encore été commencé : Aucun statut ne s’affiche et le lien « Ajouter » est disponible

- Sil’encodage a été commencé mais n’est pas terminé : Le statut « en cours d’encodage » s’affiche et
le lien « Compléter » est disponible.

- Sil'encodage est terminé : Le statut « valide » s’affiche et le lien « Modifier » est disponible.

@ L'encodage des données médicales est terminé.

?Lors d’une « opération sans implant », la partie « Données implant » n’est pas présente.
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3. Données Implant

Données implant

(a) ﬁ Aller vers la base de données NOTIFICATION

Implant avec code notification

Code notification *

Implant sans code notification

Catégorie *

Type ™

Nom du proeduit
Fabricant *
Distributeur *

Description

© Sur mesure
© Sans marquage CE
T Autre

Choisissez un type

255 caractéres restants

1 * Champs requis
\ cher
=
* Champs requis
=
| 2
—

Informations supplémentaires

500 caractéres restants

Implant avec code notification

CODE NOTIFICATION

REFERENCE

Pas de résultat

10[x]

CODE
CLASSIFICATION

NOM DU PRODUIT

Résultat0-0de 0 >l

Implant sans code notification

TEGO! :  TYPE

Pas de résultat

10[=]

<

Résultat0-0de 0 >l

3 NOM DU PRODUIT :

5 e (1)

(C) — Compléter plus tard  [EEITIES

(d)
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La page « Données implant » est composée de

3 parties :

1)

La partie «Implant avec code notification» qui permet de rechercher, dans la source
authentique®, les données d’un implant via son code notification. Une page avec les données de
implant est présentée a I'utilisateur avec le bouton « Ajouter ». Une fois I'ajout confirmé,
I'implant se retrouve automatiquement dans la liste (1*) et est automatiquement sauvegarde.

La partie «Implant sans code notification» qui permet d’introduire manuellement les
informations sur le matériel utilisé lors de la procédure. Cette partie est a utiliser si et seulement
si 'implant ne dispose pas de code notification. Une fois rajouté, I'implant se retrouve
automatiquement dans la liste (2*) et est automatiquement sauvegardeé.

La partie «Informations supplémentaires » qui permet d’introduire toute information jugée
utile et qui concerne la partie « Données implant» en générale. Attention, cette partie est
sauvegardée uniquement lorsque I'utilisateur clique sur le lien (c) ou le bouton (d).

4 actions :

(@)

(b)

Le lien « Aller vers la base de données NOTIFICATION » - redirige vers le site de 'INAMI* et
permet a l'utilisateur de consulter la base de données NOTIFICATION afin de retrouver le code
notification d’'un implant.

Le lien « Retour » redirige l'utilisateur sur la page principale de I'enregistrement. Attention,
toute donnée introduite dans la partie (2) sans passer par le bouton « Ajouter » est perdue.
Idem pour la partie (3) si une sauvegarde préalable n’a pas été faite (via (c) ou (d)).

Le lien « Compléter plus tard » permet a I'utilisateur de reprendre plus tard son enregistrement.
Les données encodées a la partie (3) sont sauvegardées (les implants se trouvant dans les listes
(1*) et (2*) sont automatiquement sauvegardés).

Le bouton « Terminer » permet de notifier au systeme que toutes les données implants ont été
introduites. (Au minimum, un implant avec ou sans code notification a été déclaré).

Les champs requis sont mentionnés par (*).

Dans les listes (1*) et (2*), il est toujours possible de modifier ou de supprimer un implant via les icbnes

@O

¥ Source Authentique des Dispositifs Médicaux Implantables
* https://www.inami.fgov.be/webprd/appl/pimplants/PublicationList.aspx?lang=fr
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4. Données médicales

4.1  Page de démarrage

Enregistrement - Informations générales

Complément d'information sur la procédure

* Champs requis

Latéralit¢ *  © Gauche
T Droite
Type de procédure * ' Procédure primaire
' Révision avec nouvel implant
' Résection avec spacer
Si révision - quantiéme " Choisissez un crdreE|

Retour Continuer

Le contenu de cet écran difféere selon le type de demande (procédure avec ou sans implant) et la partie
du corps.
Il est nécessaire de compléter cet écran avant de continuer.

Attention : Les écrans, les informations demandées par la suite et les contréles sont conditionnés par
les informations contenues dans cet écran. Par conséquent, il n'est pas possible de modifier ces
données en cours d’enregistrement de la partie « Données médicales ».

Vous pouvez toujours supprimer la partie « Données médicales» en cours d’encodage et en
commencer une nouvelle.
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4.2  Présentation générale

La configuration ci-aprés est la méme pour chaque page du processus d’enregistrement de la partie
« Données médicales ».

Patient : test zorro (1)

Partie medicale / Procédure primaire / Genou / Gauche | (2) (a) P Suoprimer cette partie
Partie medicale
Informations patient
* Champs requis
Infermations patient @

Données a introduire | (3)

4)

Précédent h (b) (C) > Compléter plus tard

!

(d)

Hormis la page de démarrage, chaque page de la partie « Données médicales» est composée:

(1) Du nom du patient pour lequel est enregistrée une procédure.

(2) D’un résumé des informations introduites dans la page de démarrage
(3) De données a introduire

(4) D’un menu des étapes avec différents symboles possibles:

o\ . T N
() =étape réalisée complétement et correctement

@ = étape en cours

= étape incompléte (champs requis non présent dans I'étape)
= étape a venir

@ = étape bloquante
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D

@ Le lien « Supprimer cette partie» permet de supprimer la partie « Données médicales »
(méme si celle-ci est terminée).

(b) Le lien « Précédent » permet de retourner a la page précédente. Attention, toute donnée
introduite dans la partie (3) sans sauvegarde préalable (via (c) ou (d)) est perdue.

(c) Le lien «Compléter plus tard» permet a [I'utilisateur de reprendre plus tard son
enregistrement. Les données encodées a la partie (3) sont sauvegardées.

(d) Le bouton « Suivant » permet a I'utilisateur d’aller a la page suivante. Les données encodées
a la partie (3) sont sauvegardées.

Attention, une donnée requise peut éventuellement conditionner le passage a I'étape suivante. Par
conséquent, si la donnée n’est pas présente, I'utilisateur reste bloqué sur la page et est averti :

“euillez faire un choix (nécessaire pour pouvoir aller a la page suivante).

(d*) A la derniére étape, le bouton « Suivant » est remplacé par le bouton « Terminer qui permet
de notifier au systéme que toutes les données médicales ont été introduites et sont valides.

(d*)
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5. Apercu d’un enregistrement

Cette partie offre un apercu des différentes données introduites avec la possibilité de terminer
I’enregistrement.

5.1. Terminer I’enregistrement

Lorsque toutes les informations obligatoires sont présentes, vous pouvez alors finaliser I'enregistrement
selon votre qualité.

Attention : Les parties « Données médicales » et (éventuellement) « Données implant » (uniquement en
cas de « procédure sans implant) doivent étre valides (= I'encodage est terming).

Si vous étes un collaborateur administratif ou un pharmacien hospitalier, vous pouvez marquer
I'enregistrement comme étant complet via le bouton « Marquer prét ». Le médecin spécialiste devra
alors valider I'enregistrement.

Retour ﬁ Marquer prét

Si vous étes médecin spécialiste, vous pouvez valider I'ensemble des données introduites et rendre cet
enregistrement disponible a la consultation via le bouton « Valider I’enregistrement » :

Retour ﬁ Valider 'enregistrement
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VI. Consulter un enreqistrement

Grace a la fonctionnalité « Rechercher un patient » sur la page d'accueil, lorsque le patient existe déja
dans le systéme, la fiche du patient concerné apparait a I'écran.

Patient : test zorro

Données authentiques

Fermer cette fiche
Nom testzorro
Adresse  Av. Boulevard 1
2 Qemmid City

Autre
Modifier l'adresse

Numéro didentification ~ 20mo1979
Date de naissance ~ 22/12M1979

Sexe  Masculin

+ Historique Orthopride V1
Procédures Orthopride V2
10[=] Résuliat 1-2de 2
DATE DE PROCEDURE TYPE DE PROCEDURE 'CODE D’ENREGISTREMENT
01/01/2015 Genou / Procédure primaire / Gauche 201.15.000001.03

01/07/2014 Hanche

Q
Q0

La partie « Historique Orthopride V1 » offre un apergu de tous les enregistrements liés a ce patient et

enregistrés dans ORTHOpride V1. L’historique est disponible en cliquant sur .

Les enregistrements publiés peuvent étre consultés via I'icbne e .

La partie « Procédures Orthopride V2 » offre un apercu de tous les enregistrements liés a ce patient : Les

enregistrements déja publiés peuvent seulement étre consultés via I'icbne e .

Remarque : Un enregistrement en cours n’est visible que par le médecin spécialiste et ses collaborateurs
administratifs (pharmaciens hospitaliers inclus).

Les autres médecins spécialistes n’ont accés qu’aux enregistrements publiés.

Rappel : Un enregistrement publié peut directement étre consulté via une recherche de son code
d’enregistrement a la page d’accueil.
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VIl. Compléter un enregistrement

1. Au niveau de la page d’accueil

Rappel : Via les listes (voir point IIl.C), un enregistrement en cours d’encodage est directement
disponible.

2. Au niveau de la fiche patient

Si, lorsque vous introduisez un enregistrement, vous cliquez sur le bouton « Retour » disponible sur la
page principale, vous pouvez toujours reprendre cet enregistrement et le compléter.

Cet enregistrement en cours est disponible sur la fiche du patient.

Exemple :

Procédures Orthopride V2

10[=] Résultat 1- 1de 1

DATE DE PROCEDURE TYPE DE PROCEDURE CODE ’ENREGISTREMENT

01/0712014 Genou o Q

Si, sur cette page, vous choisissez d’ajouter un nouvel enregistrement alors qu’un enregistrement est en
cours, le message suivant apparait alors :

Dans la partie « Procédures Orthopride V2 », I'enregistrement a compléter se distingue par les éléments
suivants :

- deux icones sont disponibles, a savoir Q et 0

- uncode d’enregistrement n’est pas encore présent

Seul le spécialiste (ou I'un de ses collaborateurs administratifs) peut visualiser et compléter cet
enregistrement via I'icbne O .

Les données préalablement introduites peuvent toujours étre modifiées et ce, méme si la partie

contenant ces données est considéré comme valide (=encodage terminé).
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3. Niveau enregistrement

Rappel : Si, lorsque vous introduisez une partie d’un enregistrement, vous cliquez sur le lien « Compléter
plus tard», vous pouvez toujours reprendre cet enregistrement et le compléter. Les données
préalablement introduites sont sauvegardées dans le systéme. Cet enregistrement en cours est alors
disponible sur la page principale de I'enregistrement.

Remarque : Pendant qu’un enregistrement est en cours d’encodage pour un patient, aucun autre
utilisateur ne peut ajouter d’enregistrement pour ce méme patient : la fiche du patient ne peut pas étre
modifiée tant que le spécialiste implanteur ou I'un de ses collaborateurs administratifs n'a pas envoyé
ou supprimé l'enregistrement.
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VIIl.  Supprimer un enregistrement

1. Niveau Fiche patient

La fonctionnalité « Supprimer I'’enregistrement » est uniqguement disponible sur la fiche du patient pour
un enregistrement en cours d’encodage.

Exemple :

Procédures Orthopride V2

10[+] Résultat 1-2 de 2
DATE DE PROCEDURE TYPE DE PROCEDURE CODE D’ENREGISTREMENT
01/01/2015 Genou / Procédure primaire / Gauche 201.15.000004.06 e
D1/07/2014 Hanche o 0.

Lorsque vous cliquez surol

Retour ﬁ Supprimer cet enregistrement

Vous pouvez ici soit supprimer I'enregistrement, soit revenir a la fiche patient.

, un apercu des données déja introduites apparait a I'écran.

Si vous cliquez sur le bouton «Supprimercet enregistrement», I'enregistrement en cours est
définitivement supprimé de la liste des « Procédures Orthopride V2 » de ce patient.

2. Niveau enregistrement

Rappel : Sur la page principale d’'un enregistrement, le lien « Supprimer cet enregistrement » est
disponible.

Une confirmation est préalablement demandée :

Etes-vous slr de vouloir supprimer I'enregistrement ?

n
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3. Niveau Partie « Données médicales »

Rappel : Durant I'enregistrement de la partie « Données médicales », le lien « Supprimer cette partie»
est disponible sur chaque page. Lorsque vous cliquez sur ce lien, une page de confirmation apparait :

Supprimer la partie médicale

i Etes-vous sir de vouloir supprimer la partie médicale ?

it

|Dui||l~lon|

Remarque : La partie « Données médicales » peut toujours étre supprimée peu importe son statut
tant que I’enregistrement dans son entiéreté n’a pas été validé par le médecin spécialiste.
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IX. Corriger un enregistrement apres validation

Si un enregistrement contient des erreurs mais qu’il a été validé, il est possible de le corriger.

Conditions :

- La correction est possible pour tous les enregistrements si aucun autre n’est en cours
d’encodage.

- Le collaborateur administratif ou le médecin implanteur responsable de la procédure peut initier
la correction. Attention, si le médecin est relié a plusieurs hépitaux, il faut impérativement que
ce médecin soit connecté avec I’hdpital ou s’est déroulée la procédure.

Si les conditions sont rencontrées, le bouton « Démarrer la correction » est disponible dans I'apercu de
I’enregistrement (via la fiche patient ou via une recherche de son code enregistrement).

Terug Wijziging starten

En cliguant sur le bouton, I'utilisateur est redirigé vers la page de démarrage de I'enregistrement avec
les données pré-remplies.

Enregistrement - Informations générales

Informations générales

* Champs reguis
Date de procédure * 01/01/2015
Partie ducorps  Genou

Type de demande  Données implant et données médicales

Seule la date est modifiable dans cet écran.

En cliquant de nouveau sur le bouton « Démarrer la correction », une copie de toutes les données de la
demande a corriger est créée avec la possibilité de tout modifier.

Remarque : Le nombre de corrections pour un enregistrement est illimité.

Comme dans le cas d’une premiere demande, la correction doit également étre validée et signée par le
médecin spécialiste. La correction a alors son propre code d’enregistrement.

L’enregistrement a corriger reste visible sur la fiche patient tant que sa correction n’a pas été validée. Il
n’apparaitra donc plus dans la liste des enregistrements pour un patient une fois sa correction validée.
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L’enregistrement original et ses éventuelles corrections restent disponibles via leur propre code
enregistrement.

Dans le récapitulatif d’'un enregistrement, il est indiqué si I'enregistrement a été corrigé (une nouvelle
version de I'enregistrement est donc disponible).

Information
» Cet enregistrement a été corrigé.

Attention : Les données suivantes ne peuvent pas étre corrigées via "Correction aprés validation":
- Le nom, prénom, date de naissance, sexe, n° registre national ou le n° identification d’un patient.
- L’adresse du patient si elle provient du registre national

Si ces informations ne sont pas correctes, vous devez prendre contact avec le Centre de Contact
eHealth (Pour plus d'information sur le Centre de Contact eHealth, voir p. 4).
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