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CSAM rassemble un ensemble de conventions, régles et services destinés a organiser la gestion des
identités et des acces au sein de I'e-government.

CSAM assure, tant aux citoyens agissant en nom propre qu'a ceux représentant une entreprise :

L'identification,
L’authentification,
L’autorisation,

La gestion des mandats.

CSAM permet également aux entreprises d'organiser et de structurer la gestion d'acces de leurs
collaborateurs.

Actuellement CSAM offre les services suivants ;

FAS : service d’identification et authentification des personnes,
BTB : service de gestion des gestionnaires d’acces au sein des entreprises,
SSM : service générique pour la gestion des mandats.

CSAM est en constante évolution. Des améliorations sont prévues dans le futur et de nouveaux services
seront & terme proposeés.

Les partenaires de CSAM qui offrent des services génériques assument la responsabilité opérationnelle
de ces services. A partir de CSAM, nous établissons des accords avec eux en ce qui concerne la
disponibilité, la performance, le look & feel, la sécurité, I'architecture, le support...

Le service de Gestion des Gestionnaires d’Accés (GGA) est proposé dans le cadre de CSAM par I'Office
National de Sécurité Sociale (ONSS).

Dans le cadre de CSAM, l'identité visuelle du service et la terminologie sont également adaptées :

"Responsable Accés Entité (RAE)" devient "Gestionnaire d'Acceés Principal (GAP)"
"Gestionnaire local" devient "Gestionnaire d’Acces (GA)"
Et les applications sont regroupées par "domaine".

Pas a pas, la nouvelle terminologie est introduite partout. A certains écrans ou dans certains manuels,
vous pouvez donc encore rencontrer les anciens termes (RAE, Gestionnaire Local, qualité). A terme,
seule la nouvelle terminologie sera encore utilisée.
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|. Désigner un Gestionnaire d’Acces Principal (GAP)

& Accédez au portail eHealth

https://www.ehealth.fgov.be/fr/page/comment-acceder-aux-applications-

En pratique
+ Probléme de connexion avec mon elD
=+ Mon navigateur est il validé ?

+ Controle d'acceés (Autorisation) a une application <:=

+ Demander une autorisation daccos @

s Demander ['accés pour votre hopital

= Votre hépital peut demander I'accés aux services sécurisés de la plate-forme eHealth en introduisant une demande d'accés.
La demande doit étre introduite par un représentant de votre hépital.

° Enregistrez-vous via le site CSAM & @

o Consultez le guide utilisateur [&

& Cliquez sur « Enregistrez-vous via le site de CSAM »

Conditions préalables :

a. LeReprésentant Légal (LR)! de I'hdpital doit se connecter avec sa carte d’identité
électronique (elD), itsme ou CIé(s) numérique(s) avec code de sécurité et nom d'utilisateur +
mot de passe pour faire une demande d’acces en ligne.

b. Seul le Responsable Légal de I'hdpital peut faire une demande d’accés en ligne.

Le Gestionnaire d'Acces Principal doit étre un représentant Iégal de I’hopital.

LR : Acronyme de Représentant Légal. Il s’agit d’une personne qui exerce une fonction Iégale dans I’'hopital
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e Indiquez le numéro INAMI et le numéro d’entreprise de votre hopital

fr

u CSAM Désignation d'un Gestionnaire d'Accés Principal

Bienvenue, XX000000(( | Se déconnecter I}

Désigner un Gestionnaire d’Acces Principal

Pour demander I'acces en tant qu'hdpital aux services securises de eHealth, vous devez enregistrer votre hopital dans CSAM.
Aprés enregistrement dans CSAM, vous aurez accés & la Gestion des Gestionnaires d'Accés (GGA)

Pour pouvoir enregistrer un hépital dans CSAM, vous devez exercer une fonction légale dans cet hdpital Votre fonction Iégale doit &tre reconnue par la Banque Carrefour des

Entreprises et étre valable actuellement. Utilisez BCE Public Search si vous n'éles pas certain d'étre actuellement reconnu(e) comme représentant légal de I'hdpital que vous souhaitez
enregistrer

Introduisez ci-dessous le numéro d'entreprise et le numéro inami de I'ndpital dont vous étes le représentant legal pour :

= enregistrer voire hdpital dans CSAM, el
+ vous désigner vous-méme comme Gestionnaire d'Accés Principal @

(10 chiffres)

r
o
El
3
g

Enregistrer mon hopital dans CSAM

© 2016 CSAM

La désignation du gestionnaire d'accés principal est un service online offert par 'ONSS dans le cadre de CSAM

& Cliquez sur Enregistrer mon hopital dans CSAM
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e Vérifiez les données de votre organisation

u CSAM Désignation d'un Gestionnaire d'Accés Principal

Bienvenue, XXXXXXXXXXXX | Se déconnecter

Enregistrement de I'hopital dans CSAM

L'hopital
Numéro d'entreprise JOOLI00C XXX
Numéro INAMI XOO-XK
Nom de I'népital 20000000000

Adresse OO0 XX
XK OEKHX

Gestionnaire d'Accés Principal

Un Gestionnaire d'Accés Principal doit étre un représentant de I'hépital.
Le Gestionnaire d'Accés Principal :

» désigne les Gestionnaires d'Accés qui s'occupent de |a gestion des accés dans les domaines qui leur sont attribués et
= peut désigner un ou plusieurs Co-Gestionnaires d'Accés Principaux pour se faire aider.

& Vous pouvez maintenant vous désigner vous-méme ou une autre personne comme GAP

Gestionnaire d'Accés Principal

Un Gestionnaire d'Accés Principal doit &tre un représentant de I'nopital
Le Gestionnaire d'Accés Principal :

« désigne les Gestionnaires d'Accés qui s'occupent de la gestion des accés dans les domaines qui leur sont attribués et
* peut designer un ou plusieurs Co-Gestionnaires d'Accés Principaux pour se faire aider.

Si vous ne souhaitez pas vous désigner vous-méme comme Gestionnaire d'Accés Principal, choisissez I'option "Autre personne” et complétez le formulaire.

Gestionnaire d'Accés Principal (® X000000( 000

() Autre personne
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& Sivous désirez désigner quelqu’un d’autre comme GAP, vous devez introduire son numéro de
registre national, son adresse e-mail et son numéro de téléphone

Gestionnaire d'Accés Principal

Un Gestionnaire d'Accés Principal doit &tre un représentant de I'hépital
Le Gestionnaire d'Accés Principal :

« désigne les Gestionnaires d'Accés qui s'occupent de la gestion des accés dans les domaines qui leur sont attribués et
= peut désigner un ou plusieurs Co-Gestionnaires d'Accés Principaux pour se faire aider

Si vous ne souhaitez pas vous désigner vous-méme comme Gestionnaire d'Accés Principal, chaisissez I'option "Autre personne” et complétez le formulaire

Gestionnaire d'Accés Principal () X0000000GXX

(® Autre personne

Numéro de registre national * I OO0 I 11 chiffres)

E-mail * I XHOOOOCOOUX @O, be I

Attention : les données de contact du Gestionnaire d'Accés Principal sont également utilisées pour
les campagnes de communication de CSAM

Veillez donc & ce que l'adresse que vous indiquez
= soit une adresse e-mail comrecte et existante, et
= soit une adresse générale (ex. direction@hopital be).

Il est important que I'hépital recoive et traite également les messages CSAM lorsqu'une personne de
contact spécifique est absente

Téléphone * I DRBOC XX XX | I X

& Complétez vos données de contact

Vos données de contact
Nom — XXXX XKXXXXKXX
Numéro de registre national JOOOOK-XXK-XX
E-mail * JOODO0OKK @0 be

Remarque : vos données de contact seront utilisées pour d'autres
communications liées a cefte demande

Téléphone * KDL KX XX

© 2016 CSAM
La désignation du gestionnaire d'accés principal est un service online offert par 'ONSS dans le cadre de CSAM.

& Cliquez sur Suivant
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1. . . . .
A N’oubliez pas de cocher la case "oui, je confirme", case qui se trouve en bas du

formulaire

L'hépital
Numeéro d'entreprise

Numéro

Nom de I'hép

Adresse

Gestionnaire d'Accés Principal
Numéro de registre national
E-mal

Téléphone
Vos données de contact
Nom
Numéro de registre national
E-mal

Téléphone

Conditions d'activation

Qui, je confirme

< Corriger

Bienvenue, A0 ‘ Se déconnecter

E‘ CSAM Désignation d'un Gestionnaire d'Accés Principal

Enregistrement de I'nopital dans CSAM - Confirmation

XKL XKX

2000 200000000
00000 XXX-XX
KOO @XXXX.be

K XXX

Je confirme que ces données sont complétes et correctes. En outre, je déclare par cette demande étre informé(e) des dispositions de la loi du 8 décembre 1992 relative a la
protection de la vie privée a I'égard des traitements de données a caractére personnel et satisfaire a toutes les dispositions de cette loi. Je signalerai immédiatement tout
changement de Gestionnaire d'Accés Principal via la Gestion des accés de CSAM.

Confirmer

& Cliquez sur Confirmer

GGA Step-by-Step Guide
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u CSAM Désignation d'un Gestionnaire d’Accés Principal

Bienvenue, XXOO0OXXX ‘ Se déconnecter

Demande envoyée

Nous traitons actuellement la demande d'activation de votre hopital, XXXXXXXXX

Votre demande a été enregistrée avec succés dans le systeme sous le numeéro de ticket XXXXXXXXXXXX . Veuillez utiliser ce numéro dans toutes vos
communications avec le Centre de Contact {courrier papier, e-mail, téléphone, fax ou autre).

La désignation du Gestionnaire d'Accés Principal de votre hépital XXXXXXX est transmise au service compétent pour une validation manuelle Votre demande
sera traitée endéans les 2 jours ouvrables. Aprés les contrdle, le service de Gestion des Accés prendra contact avec vous par e-mail 4

OO0 @)X be

@20
La désignation du gestionnaire d'accés principal est un service online offert par FONSS dans le cadre de

& Votre demande sera traitée endéans les 2 jours ouvrables.

GGA Step-by-Step Guide Service offert par:  ONSS



CSAM

Il.  Gestion des Gestionnaires d’Acces (GGA)

& Allez vers le site de CSAM

URL : https://www.csam.be/fr/index.html

CSAM, la porte d'accés aux services de |'Etat

Facilitez-vous la vie avec CSAM. Vous retrouvez un environnement familier et fiable & chaque fois que vous vous connectez, que vous désignez des gestionnaires
d'acces, que vous concluez un mandat etc. Puisque CSAM veille a ce que chacun suive les mémes régles et utilise des services génériques, il garantit un niveau
de sécurité élevé et constant.

DECOUVREZ LES SERVICES PROPOSES PAR CSAM

& MES CLES NUMERIQUES B GESTION DES GESTIONNAIRES ¥t GESTION DES MANDATS
D'ACCES
Gérez vos clés numériques pour Structurez la gestion des accés au Gérez I'ensemble de vos mandats.
accéder aux services en ligne de sein de votre entreprise

l'administration

En savoir plus En savair plus @ En savoir plus

& Cliquez sur ‘En savoir plus’ dans la partie Gestion des gestionnaires d’acces

A Gestion des Gestionnaires d’Acceés

Pour permettre aux membres du personnel de votre entreprise d'accéder aux services en ligne de I'Etat, vous devez
enregistrer votre entreprise dans la Gestion des Gestionnaires dAccés (GGA). Pour en savoir plus au sujet de cette
procédure, consultez notre "guide step-by-step ®".

Tout d’abord, vous désignez ou modifiez un Gestionnaire d'Accés Principal. Celui-ci est le responsable principal de la gestion des accés de votre entreprise et il peut
désigner des Gestionnaires d'’Accés. Ces derniers gérent & leur tour les acces pour un certain groupe ("domaine") d'applications, comme les finances, la mobilité, etc

° DESIGNER UN GESTIONNAIRE D’ACCES PRINCIPAL

° DESIGNER DES GESTIONNAIRES D’ACCES

® GERERLES ACCES

& Sélectionnez Désigner des Gestionnaires d’Acces

)
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a. Connexion

& Cliquez sur Se connecter via CSAM

Se connecter et accéder aux services sécurisés

&
Cam—

Avec votre carte Avec votre token Avec un code unique Avec l'application mobile A des d'acce
d'identité électronigue geénéreé par une itsme veevos codes dacces
(elD) application mobile

R csam

b. Choisissez une clé numérique pour vous identifier

Choisissez votre clé numérique pour vous identifier. Besoin d'aide?

Clé(s) numérique(s) avec l'elD ou identité numérique

rEH IDENTIFICATION IDENTIFICATION

‘/:' avec un lecteur de cartes elD via itsme

Créez votre compte itsme

Clé(s) numérique(s) avec code de sécurité et nom d'utilisateur + mot de passe

IDENTIFICATION IDENTIFICATION

@ avec un code de sécurité envoyé par e- @ avec un code de sécurité via une
mail application mobile

IDENTIFICATION
avec code de sécurité via token

Authentication européenne

IDENTIFICATION
@ avec une identification électronique

—4 reconnue au plan européen

& De plus amples informations sont mises a votre disposition sur le site de CSAM

https:.//sma-help.fedict.belgium.be/fr/videos-pedagogiques

11
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¢. Modification du gestionnaire d’acces? (GA) ou désignation d’un co-gestionnaire
d’accés

& Cliquez sur acteur des soins de santé

.“’ Portail de |la Sécurité Sociale be

Sous guelle qualité voulez-vous vous authentifier?

EMPLOYEUR PROFESSIONNEL DE LA ACTEUR DES SOINS DE SANTE

SECURITE SOCIALE

& Séléctionnez la qualité sous laquelle vous désirez vous désirez faire un modification du
gestionnaire d’acces ou désigner un co-gestionnaire d’acces

Veuillez sélectionner le profil sous lequel vous souhaitez vous connecter au portail de la Sécurité Sociale :

Dénomination : XXCO00000MKX Numéro d'entreprise : XX00000000K
( )
( }
( )

& Cliquez sur Connexion
2 Dans le cadre de CSAM, le Gestionnaire d’Accés est le nouveau terme pour désigner le Gestionnaire local.
12
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& Cliquez sur la dénomination de I’'hdpital

Bienvenue XXO0000000MMXXX  , vous vous trouvez sur la page d'accueil de I'application de Gestion des accés pour Entreprises et Organisations.

Dans la liste déroulante ci-dessous se trouvent toutes les entités dans lesquelles vous étes enregistré(e).

Lorsque vous sélectionnerez une entreprise ou une organisation dans cette liste, les différents réles qui vous ont été donnés s'afficherant en dessous, sous la forme d'un hyperlien. Cliquez alors sur e lien souhaité.
ious pouvez revenir sur cette page-ci 3 tout moment en cliguant sur le bouton Home se trouvant dans le coin supérieur droit de |a fenétre,

En cas de nécessité, le manuel utilisateur est accessible via le lien Help.

Choisissez |'entreprise ou I'organisation pour laquelle vous souhaitez travailler au sein de cette application

hd
Cliquez sur le lien souhaité
Dénomination: XX000000000000000000000O0CNN000000N N° INAMI; X00000CXX _ (Responsable Accés Entité @
Qualité: Prestataire de soins: hdpital: N°INAMI:X000OCX -Gestionnaire Local}

& Cliquez sur la qualité

Dénomination: X0000000000000000CNOCACAOACN000N N® INAMI: XX0K-XX

Bienvenue 30000000000 wvous accédez en tant gue Responsable des Accés au portail de la Sécurité Sociale:

Dénomination: XXOOOO0OOOOOOCCOOOCCOCOCCOCOOMOCK
N® INAMI: J00K0K00-XX
Date de création: 05/0%/2014

Pensez & vérifier réguliérement les données relatives a vos activités professionnelles et & mettre 3 jour vos propres données lorsque celles-ci changent.

Liste des qualités &

Nom Identifiant
Prestataire de soins: hopital @ NEIMAMI @ KXKKKK-KK
Soins de santé (INAMI N2 INAMI 2 XO000-XX

13
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Modification du gestionnaire d’acces

& Indiquez le NISS®

Dénomination: X00000C0COCOOOOO0OCOOOOONNONONNNC IN° INAML: HRRXKICXK
- Qualité: Prestataire de soins: hdpital; N°TNAMI:)000X-XX

Utilisateurs Subdivision

Afficher la liste des utilisateurs en fonction des critéres suivants

MNom Prénom .
: Type : ~
niss o : Statut H W

Applications sécurisées

Nom d'utilisateur

]

Page 1 3 utilisateurs trouvés.
O Nom Prénom Nom d'utilisateur Type NISS Statut Action
HOKHKHKKKNK J00000XKK KIOOOOKKNKNK GL 0000000 Actif =

[] 300000 HCKHHHKK JO0OCOOOOOXKK Co-GL XIOOUNNK Achif 2
[ 30000000 20000000000 JOOO0O0O0C00 Co-GL JOOOCOO0O Actif Q b
e Exporter les utilisateurs {.csv)

|Changerda Gestionnaire Local v| NISS:ISESESESESBB Suivant
L

e Cliquez sur Suivant

Création d'un Gestionnaire Local
Les champs marqués d'un * sont obligatoires
Données d'identification

Nom d'utilisateur | XKKKEMMHK

Introduisez deux fois le mot de passe &

Mot de passe (premiére fois) * + JOOOOKKKNK

Mot de passe (cenfirmation) * .+ XOOKNNKK

NISS : 999999993 99

Choix linguistique ;| Frangais [

Adresse e-mail utilisateur * 1 00000000 @XHHN

Adresse e-mail locale

Nom *  XHRXKXKRX
Prénom * £ XHOOD0CK
Titre + [Mile ]

NISS = = KXOCCOOXKXX
Choix linguistique : |Francais  [=]
Adresse e-mail * £ OO0CO0000C

(cette adresse peut &tre utilisée dans le cadre de vos contacts individuels avec le centre de contact Eranova)

Applications sécurisées

Annuler | Enregistrer

& Cliquez sur Enregistrer

3 Le numéro de registre national ou le numéro BIS

A
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Création d'un Gestionnaire Local

Données d'identification

Nom d'utilisateur
Nom

Prénom

Titre

NISS

Choix linguistique
Date création
Date modification

Statut

Adresse e-mail utilisateur

Adresse e-mail locale

Applications sécurisées

OO KK
RO
RO
s Mile

1 999999 995 99
: Frangais

oK MK KKK

¢ Actif

HOOOOOOK

& Cliquez sur Confirmer

# Les données du Gestionnaire Local ont bien été enregistrées
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Création d’un co-gestionnaire d’acces

e Indiquez le NISS*

Dénomination: XXXXXO000OOOO00NOOB0CO0MKIKINNK

- Qualité: Prestataire de soins: hépital; N°INAMI: 300000

M® TNAMI: ¥OOOCK-KX

Utilisateurs Subdivision

Afficher la liste des utilisateurs en fonction des critéres suivants

Nom Prénom
Nom d'utilisateur Type
—1 : Statut

Applications sécurisées

Page 1
O Nom Prénom Nom d'utilisateur
[ XOO000KKX QOOOOO0KKK HOCONOOCOOO0O0N00
[] 30000000 A0 IO

Supprimer utilisateur(z) | Exécuter

Ajouter un Co-Gesfionnaire Local 7 Il &)

® @

3 utilisateurs trouvés.

H b
—
v]
Type NISS Statut
GL KKKKXXHNHKRK Actif
Co-GL JOODOOKKKKKK Actif
Co-GL KXXOXKHXOKHX Actif

Action
£}
&
B}

Exporter |es utilisateurs {.csv

99999999959 Suivant

e Cliquez sur Suivant

Création d'un Co-Gestionnaire Local

Données d'identification
Nom d'utilisateur

5 000000
Introduisez deux fois le mot de passe &
Mot de passe (premiére fois) * £ XKH0OO0000
Mot de passe (confirmation) * : XOOOOOOK
NISS + 995999 999 69
Choix linguistique : | Frangais El

Adresse e-mail utilisateur * T OO @00000I00

Adresse e-mail locale

Nom *

 XNXOEKKXRK
Prénom * 1 K0Q0OO0K
Titre  [Me [~]
NISS = + FOOOKOO0ROMKK
Choix linguistique Francais | x|
Adresse e-mail * KHHHOOHKK

Applications sécurisées

Les champs margues d'un * sont obligatoires

(cette adresse peut &tre utilizée dans le cadre de vos contacts individuels avec le centre de contact Eranova)

Annuler

e Cliquez sur Enregistrer

4 Le numéro de registre national ou le numéro BIS
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e Cliquez sur Confirmer

Création d'un Co-Gestionnaire Local

Données d'identification

Mom d'utilisateur + HOOOOOOOO000
Mem OOOOCOOOK
Prénom OOOOCOOOK
Titre tMlle

NISS 1 999995 999 99
Choix linguistigue : Frangais

Date création s KK HHK
Date modification

Statut t Actif

Adresse e-mail utilisateur £ OOOOOO0O00000

Adresse e-mail locale

Applications sécurisées

# Les données du Co-Gestionnaire Local ont bien été enregistrées
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[1l. Gestion des subdivisions

a. Ajouter une subdivision

& Cliquez sur la qualité Prestataire de soins : Hopital

Bienvenue vous vous trouvez sur la page d'accueil de I'application de Gestion des accés pour Entreprises et Organisations.

Dans la liste déroulante ci-dessous se trouvent toutes les entités dans lesquelles vous étes enregistré(e).

Vous pouvez revenir sur cette page-ci & tout moment en cliquant sur le bouton Home se trouvant dans le coin supérieur droit de Ia fenétre.

En cas de nécessité, le manuel utilisateur est accessible via le lien Help.

Chol

issez I'entreprise ou I'organisation pour laquelle vous souhaitez travailler au sein de cette application

COO0DOXOOOOCCOEODNROUOONCCODNOC00ONDCMONNNOCC00NN

Cliquez sur le lien souhaité

Dé ination: ; N° TNAMT: XXXXXX-XX [{ ble Accés Entité)
Qualité: Prestataire de soins: hépital; NPINAMI: XX000XXX  (Co-Gestionnaire Local

Lorsque vous sélectionnerez une entreprise ou une organisation dans cette liste, les différents réles qui vous ont été donnés s'afficheront en dessous, sous Ia forme d'un hyperlien. Cliquez alors sur le lien souhaite.

& Cliquez sur Utilisateurs - Subdivisions

Dénomination:
Qualité: Prestataire de soins: hdpital; N°INAMI: J00000CXX

+ N9 INAMI: J00000CXX

Bienvenue XXOOOOKXXXXXX , vous accédez en tant que Co-Gestionnaire Local au portail de la Sécurité Sociale pour la qualité suivante:

N® INAMI: XXXXXX-XX
Date de création: 05/09/2014

Qualit

Prastataire de seins: hépital
NSINAMI: XXKXXK-XK

Pensez 3 vérifiez réguliérement les données de la qualité que vous gérez.

Fonctionnalités

Gestion Qualité

= Fonctions et higrarchie de responsabilisé

Messages structurés
= Messages structurés

Données personnelles

= Modifier mes données personnelles

= Modifier mon mot de p:

® Gestion du certificat
Sécurité Sociale

r sur le portil de |z

& Sélectionnez la subdivision (du type PIT, SITE ou SMUR)

Dénomination: XX00000NNGOACO0GOOONAONAKNNKNOOONKX

: Prestataire de soins: hépital; N°*INAMI: J0000X-XX

© N® INAMI; XXXXXX-XX

Utilisateurs Subdivision

Afficher la liste des subdivisions en fonction des critéres suivants
tom L]

Identifiant

Type

Il n'y a actuellement aucune subdivision créée

Ajouter une subdivision

Fonctionnalités

Gestion Qualite
= pccusil

+ Utilisateurs - Subdivisions
' Consuiter ou modifier le dévsil de ls qualins
u Rechercher urificateurs

= Fonctions et hiérarchie de responsbilité

Messages structurés
- M

ages structy

Données personnelles

= Modifier mes données person

= Modifier mon mot de p

= Gestion du certificat  uril
Scurité Socizle

ser sur le portzil de |z

& Cliquer sur Suivant
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& Sélectionnez I'identifiant et complétez I’'adresse e-mail de la subdivision et les donnéees du
gestionnaire de la subdivision®.

Deénomination: }XO0GOOOOO0O000COOGOOO0O0O00CMKX. NS INAMT: 0000000
i Qualité: Prestataire de soins: hdpital; N=TNAMT: XO000-XX

Ajouter une subdivision de type Site

Données d'identification de la subdivision

Identifiant : ﬁ
X000
OO0

Données de contact de la subdivision

Adresse e-mail de la subdivision * ; | DO

* L'adresse email de |la subdivision est utilisée dans le cadre de contacts éventuels liés au domaine de cette subdivision; par exemple: campagne de communication, ...

Gestionnaire Subdivision

(! Je désire assurer moi-méme la gestion de la subdivision

() Je veux désigner un Gestionnaire pour gérer la subdivision

mssh[ ]

Annuler Suivant

& Cliquer sur Suivant

5 Vous avez le choix, soit vous désirez assurer vous-méme la gestion de la subdivision soit vous désignez un
gestionnaire pour la gérer. Dans ce cas, vous devez introduire le NISS du gestionnaire que vous désignez.
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& Vérifiez 'exactitude des données

Dénomination:
Qualité: Prestataire de soins: hépital; N°INAMI: J0000C-XX

2 NT INAMI: 3O0000IK

Ajouter une subdivision de type Site

Les champs margués d'un * sont obligatoires

Données d'identification de la subdivision
Identifiant ; 00000

Mom de la subdivision » XKXOOKKK

Données de contact de la subdivision

Adresse e-mail de la subdivision : X000000C

Gestionnaire Subdivision

Mom d'utilisateur + KXKKKKKKRKKX
Nom = J0000000000
Prénom = XOCOGO0C0C
Titre

NISS

Choix linguistique :

Adresse e-mail utilisateur * :|J00000000000000000( |
Adresse e-mail locale : | |

(cette adresse peut étre utilisée dans le cadre de vos contacts individuels avec le centre de contact Eranova)

& Cliquez sur Enregistrer

Précédent Enregistrer
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Cliquez sur Confirmer

Dénomination:
‘.. Qualité: Prestataire de soins: hdpital; N°INAMI: J0O0006-XX

# NS INAMI: YXX000-XN

Ajouter une subdivision de type Site

Données d'identification de la subdi

Identifiant + KKIKOKKK

Mom de la subdivision 1 000000

Données de contact de la subdivision

Adresse e-mail de la subdivision = KIOOOOK

Gestionnaire Subdivision

MNom d'utilisateur + XHKOOKK
Nom + KIHOCKK
Prénom + X000
Titre M.

NISS + KHKIHKK
Choix linguistique : Néerlandais
Adresse e-mail utilisateur £ KOO0

Adresse e-mail locale

(cette adresse peut étre utilisée dans le cadre de vos contacts individuels avec le centre de contact Eranova)

Autorisations qui seront liées a la subdivision

Précédent

® Les données de la subdivision ont bien &té enragistrées
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b. Bloquer une subdivision

e Cliquez sur la qualité

Bienvenue vous vous trouvez sur la page d'accueil de I'application de Gestion des accés pour Entreprises et Organisations.
Dans la liste déroulante ci-dessous se trouvent toutes les entités dans lesquelles vous étes enregistré(e].
Lorsque vous sélectionnerez une entreprise ou une organisation dans cette liste, les différents réles qui vous ont été donnés s'afficheront en dessous, sous la forme d'un hyperlien. Cliquez alars sur le lien souhaité.

Vous pouvez revenir sur cette page-ci  tout moment en cliquant sur le bouton Home se trouvant dans le coin supérieur droit de |a fenétre.

En cas de nécessité, le manuel utilisateur est accessible via le lien Help.

Choisissez I' prise ou I' isation pour laquelle vous souhaitez travailler au sein de cette application

[ -

Cliquez sur le lien souhaité

Dé ination ;N2 INAMI: XO00XKXK Responsable Accés Ent:i
Qualité: Prestataire de soins: hépital; NINAML: XXXXXXXX _ (Co-Gestionnaire Local

e Cliguez sur Utilisateurs - Subdivisions

Dén : XKX XKKKKKIKKNNKXK YO0 2 N® INAMI: XXXXKK-XX
Qualité: Prestataire de soins: hapital; NYINAMI: XX000X-XX

Bienvenue XXXXKXXKKXXXXXK , vous accédez en tant que Co-Gestionnaire Local au portail de |a Sécurité Sociale pour a qualité suivante:

Fonctionnalités

Dénomination: XXXXXXOOOOOOONO0MNKNX
N° INAMT: YOO000(XX

Date de création: 05/09/2014

Qualité: praststaire da soins: hipital
NCINAMI: XXXXXX-XX

Pensez & vérifiez réguliérement les données de la qualité que vous gérez. Messages structurés
Messages structurés

Données personnelles
= Modifier mes donndes personnalles

er sur le portail de la

e Sélectionnez la subdivision

Dénomination: FOOOOOCOCOOOOCOAOOOOOOCOOOONOOOOOOOOOOONONNNN WO TNAMT s X0000-XX
Qualité: Prestataire de soins: hdpital; N°INAMI: JOO000XK-XX

Utilisateurs Subdivision

Afficher la liste des subdivisions en fonction des critéres suivants

o
Mom .
Identifiant .
Type H

Type Action
00O Site B

Suivant

Ajouter une subdivision
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e Cliquez sur Exécuter

e Cliquez sur Confirmez

Dénomination:

2 N INAMI: KXXKXX-XX

- Qualité: Prestatasire de soins: hpital; NeINAMI: XXKKAK-XK

‘.- Subdivision: Site: 20000000 Identifiant: 000K

ATTENTION : vous étes sur le point de bloguer la subdivision suivante. Toutes les les subdvisions se trouvant sur cette branche seront également
bloquées. Par la suite, vous aurez la possibilités de rétablir la sitivation via I'option "Débloquer la subdvision™

Bloquer une subdivision

Données d'identification de la subdivision

Identifiant 1 K00000K
Mom de la subdivision 1 30000000

Gestionnaire Subdivision

Mom d'utilisateur 1 X0CO000000KK.
Mom + OOOOOOCOMKK
Prénom 1 KXXOCKKXARKX
NISS 000000000

Etes-vous certain de vouloir bloguer cette subdivision 7 Annuler Confirmer

» La subdivision a bien &té blog
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IV. Fonctions et hiérarchie de responsabilité

a. Fonctions

e Cliquez sur Fonctions et hiérarchie de responsabilité

Dénomination: XXX XXX e INAMT: KXXRXX-KX
Qualité: Prestataire de soins: hopital; N°INAMI: XXXXXX-XX

Bienvenues OO0 vous accédez en tant que Co-Gestionnaire Local au portail de la Sécurité Sociale pour la qualité suivante: - e s
Fonctionnalités

Dénomination: XX00OOOOOOOOOOKKKOOOOOOOOOOO . s
N® INAME: XXXXX-XX Gestion Qualité

- Accueil

Date de création: 05/09/2014

Qualité: XXXOOOOOO00OXKXNKX
INCINAMI: XXXXXX-XX

Pensez & vérifiez réguligrement les données de la gualité que vous gérez. Messages structures
[ structurés

Données personnelles

e Cliquezsurle E:

Dénomination: + NE INAMI: 000X

- Qualité: Prestataire de soins: hépital; N°INAMI:O0000CXX

Fonctions Hiérarchie des responsabilités About "Responsibility Management”

Apercu des personnes et des fonctions

Cet écran fournit un apercu des personnes enregistrées au sein de votre organisation et des fonctions exercées par ces personnes. Pour visualiser |'ensemble des fonctions
exercées par une persenne, cliquez sur cette personne. Pour gérer les fonctions exercées par une personne, sélectionnez la premiére icdne & droite de cette personne.

00X E]
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e Sélectionnez dans la liste la fonction exercée

Dénomination:

Qualité: Prestataire de soins: hdpital: NINAMI: XXXKKX-KX

- Utilisateur: X00000000C00KX

Fonctions

Fonctions exercées

Hiérarchie des responsabilités

# = INAMI YOO0-XX

7 NISS: 000000 XXX XX

About "Responsibility Management™

HOSPITAL_DOCTOR

Qemnid-Tuce Specialiste

Chirurgien vasculaire - Qermid Endeprothese
Healthdata - utilissteur standard hapital
.| Pharmacien

*| Qenmid - datamanager

ORTHOpride - orthopediste

At| Administratif

Radiologue intervenfionnel - Qermid Endoprothese
Healthdata - gestionnaire hopital
Qemmid-Tuco RIZIV - Health care service
Coordinateur biobangue
WBCR-Coordinateur Oncologigue(type B)
Qemid-Defibrillator Specialist
WBCR-Médecin Spécialiste(type A)
Pédistre

ORTHOpride - chirurgien général
Qemmid-Pacemaker Specialist

QERMID BWGIC

TARDIS - Rhumatologue
Procare-Reponsible Specialist
Smureg-Download

Médecine inteme

Procare-Specialist

Smureg-Read

Smureg-Admin

8- 18-

laptation sera active dans un délai maximal de 20 minutes.
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Ajouter

Retour

e Cliquez sur Ajouter

e Indiguez la date de début en cliquant

Dénomination:
- Qualité:

restataire de soins: hépital; N2 INAMI: XXXXXX-XX

- Utilisateur: 300000000000KKX

Fonctions

Fonctions exercées

Hiérarchie des responsabilités

7 IE INAMI: YO00006-XX

7 NISS: 3000000 XXX XX

HOSPITAL_DOCTOR

Qermid-Tuce Specialiste

‘Chirurgien vasculaire - Qermid Endoprothese
Heslthdata - uilisateur standard hdpital

| Pharmacien

‘| Qermid - datamanager

‘ORTHOpride - orthopediste

At Administratif

Radiologue interventionnel - Qermid Endoprothese
Healthdata - gestionnaire hdpital
Qermid-Tuco RIZIV - Health care service
‘Coordinateur biohangue
‘WBCR-Coordinateur Oncologigue(type B)
‘Qermid-Defibrillator Specialist
WBCR-Medecin Spécialiste(type A)
Pédiatre

ORTHOpride - chirurgien général
Qermid-Pacemaker Specialist

QERMID BWGIC

TARDIS - Rhumatologue
Procare-Reponsible Specialist
Smureg-Download

Médecing inteme

Procare-Specialist

Smureg-Read

Smureg-Admin

18-

[Eptation sera active dans un délai maximal de 20 minutes.

© 2007 Sécurité Sociale i)

About "Responsibility Management”

o

Retour

» L'occupation a bien &té ajoutée.
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b. Hiérarchie de responsabilité

e Consultez les différents types de fonctions des personnes en cliquant sur une fonction donnée

Fenctions Higrarchin des responsabilités

Akt "Regpongibully Managament”
Apercu des relations de responsabilité

Cet écran fowrnit un spercu des relations de resporcabadité entre las personnes au sein de volre organisation. Les responsables y sont regroupés selon les
fonctions quils exercent. Powr développer la visualisation de la higrarchis, cliguez dessus. Powr sjouter ou supprimer un collaborateur associé & une

parsonne, cliquez sur licine b droite de cetbe perscane.
Gestion (niveay 31
HOOOONNN0O] [

Consultation {niveay 21

e Encliquant sur Ei vous pouvez adapter la liste des collaborateurs ainsi que la (les) fonction(s)
qui leur sont associées

Fonchions Hirarchie des responsabilités

Abaut "Responsibility Management™
Personnel attaché pour la fonction

- Gestion (niveau 3) N NN DO W NN, E

Ajouter [=] Ajouter

Retowr
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