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Beveiligde toegang tot het platform

Om toegang te krijgen tot “Trio - Return To Work", moet u zich aanmelden op het eGezondheid-portaal: www.ehealth.fgov.be.

Klik op “Gezondheidsprofessional”:
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Patitnt e Geamndheidsprofessional

Aechistreeks deeinemen san de Specificke informatie voor
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Kies “Trio - Return To Work" uit de lijst met webtoepassingen:
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http://www.ehealth.fgov.be
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Aanmelden met een elD-kaartlezer

Om u aan te melden met uw identiteitskaart, kiest u “Aanmelden met een elD-kaartlezer”.

Kies uw digitale sleutel om aan te melden Hulp nedig?
Digitale sleutel{s) met al@uol digitale identiteit

®l AANMELDEN AANMELDEN

b i meat #lD kuarilazer win itsme

Digitale sleutels) met bavelligingscode en gebruikersnaam + wachtwoord

) AANMELDEN Toda AANMELDEN
mert beveiligingsoode via o-mail B mert berveiligingscode via mobisle app

Klik op “Aanmelden”. Voer de PIN-code van uw identiteitskaart in en klik op "OK".

Aanmelden met elD kaartlezer Smart Card

Please enter your authentication PIN,
Sluit 1w elD-kaartlezar 380 op LW companer

2 | Steek uw clektronische identiteitakoart (2D, weemdelingenkoart of kids-10 PIN
in de kaartlezer > Pin

3 | Kk op"Aasnmelden’, selecteer uw certificaat en geef e pinpRge van uw Click ’r inf ti
identiteitskaart in warneer daarom gevraagd wordt I e TENT e EnTCrTnacTy

U bent nu aangemeld.
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Aanmelden met itsme®

Om u aan te melden met itsme, kiest u “ Aanmelden via itsme®":

Kies uw digitale sleutel om aan te melden Hulg nedig?
Digitale sleutel{s) met elD of digitale identiteit ?

. AANMELDEN AANMELDEN

o meit #lD knarilezer win itsme

Digitale slewutel{s) met bevelligingscode en gebruikersnaam + wachtwoord

AANMELDEN AANMELDEN
mert beveiligingeoode via e-mail B mert berweiligingscode via mobisle app

n

Voer in het venster dat wordt geopend uw gsm-nummer in en klik op "Doorgaan”:

Mederlands -

Update je itsme®-account
Geaf bet telefoonnummer in (by. +32 499 12 34 56)
dat gekoppaeld is aen g itsme® account, am j
ideniitensgegeyvens by e werken
Telafoeanumemer
)3z - e
o
S ——
”

[ men een seten
—— Gl het beleloonsummern in daf gelooppek]
s ao bt ema™ account dat je wil

Door wardar 1o gaan., ga i akkoosd ma hat

U bent nu aangemeld.

1/ Let op:

Als u nog geen itsme®-account hebt, klik dan op
de link "Maak uw itsme-account aan”.

U vindt de instructies voor het maken van uw
itsne-account op https://www.itsme-id.com/nl-
BE/get-started/eid.

Open nu de itsme-toepassing op uw Mobiele telefoon
en klik op "Aanmelden”. Bevestig dat u zich wilt
aanmelden op de Trio-toepassing.

0 Hulp nodig?
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Een profiel kiezen

Om verbinding te maken:
1. Kies het profiel “Burger”.

2. Kies bij het menu “Binnen de organisatie” de organisatie waarvoor u werkt uit de lijst.

3. Klik vervolgens op "“Profiel bevestigen”:

& Dovid Jocquet -

Aanmelden voor TRIO

Kles uw profiel:

e il e sarmeeiden ais:

s Hulp nodig

Zodra de authenticatie geslaagd is, wordt de onlinedienst gestart.

/ Opmerking:
Huisartsen moeten de rol “Arts” kiezen om zich aan tfe melden, niet
Burger:

@ Davidacquer

Aanmelden voor TRIO

Kies uw profiel;

|l wil mve dsnmelden ali

At

Binmen s srganisatie

I » Hulp nedig

Adviserende artsen of arbeidsartsen moeten zich NIET aanmelden
met de rol "Arts”, anders melden ze zich aan als arbeidsarts en niet als
arts voor een organisatie.

0 Hulp nodig?
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Het Trio-platform gebruiken

Het beginscherm is het eerste scherm dat u ziet na het inloggen. Het toont de belangrijkste beschikbare functies.

o,

Een verzekerde zoeken

Taken

1 O—>

Contact ML -
Prafiel veramdernen
2 Afmelden

Toon gl mijn taken (188)

Ik ken het INSZ

2 C)_> INSZ*

Doctor 1 W,
EWlrnd Dra v iidavdnas |

WRLEAOED T8

Docior 1 A
Verrekenngaimstaling
VSN0 1428

Coordinglon 1 R
Vermpkaringsingteiing

ERVLIEAIUED T2

Doctor 1A
Verrekeningainsteling
dEOXT02S 1408

Doctor 1'W.
Exferne proventisoiens!

WOLIO2S T4.28

1. Link naar de ontvangen notificaties (meer info)

2. Een verzekerde opzoeken op basis van het identificatienummer van de sociale zekerheid (INSZ) (meer info)

3. Lijst van lopende taken (meer info)

0 Hulp nodig?

1
O Wie kan wat zien in de applicatie?

Alle gebruikers hebben toegang tot alle functies
van de foepassing, BEHALVE:

o Huisartsen kunnen geen traject maken of
bewerken;

o Verzekeringsinstellingen hebben alleen
toegang tot het dossier van een verzekerde
als de verzekerde bij dat ziekenfonds
aangeslotenis. Ze kunnen geen CODEX-
trajecten maken of bewerken;

o Externe Preventiediensten hebben alleen
toegang tot het dossier van een verzekerde
als een van de werkgevers van de verzekerde
aangesloten is bij die preventiedienst. Ze
kunnen geen TNW/ZIV-traject maken of
bewerken.




A TRIO
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Het Trio-platform gebruiken / Notificaties

Notificaties aangeduid met “Antwoord vereist"” vereisen een antwoord van de gebruiker. Ze worden ook “"Taken" genoemd.

//_ i TRIO Zoeken via INSZ* A ‘D_“

Stanpagina > Notificaties

Notificaties

Diatum Verzendes
OSN2ra02s Ciochor 1 &
1426
OSA2 25 Dactar 14
14:36
0522025 Dactor 1 4
1434

Filtaers

Besternmieling Onderwerp

Practitiorss 1
G

Practitionss 1
r}

Practitiones |
G

Lijen per pagina | 35 - Paging 1 vwan 105

Contact HL -

o Profisl vermnderen
Afmelden

Mijn taken Ongelezen

Aclies

& Antwoord vereist 4—0

&y Antwoord vereist

Klik op de nofificatie om de inhoud te bekijken en te reageren.

0 Hulp nodig?

Filters : Mijn taken Ongeleren “—O

Mijn taken: laat toe om alleen notificaties weer
te geven die een reactie vereisen.

Ongelezen: laat toe om alleen ongelezen
notificaties weer te geven.
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Het Trio-platform gebruiken / Een verzekerde zoeken

U kunt een verzekerde persoon zoeken aan de hand van het identificatienummer van de sociale zekerheid (INSZ).

Een verzekerde zoeken

Ik ken het INSZ

INSZ* o |«O

Als er geen dossier wordt gevonden, krijgt u de vraag om er een aan te maken.
Alle gebruikers (huisartsen, verzekeringsinstellingen en externe preventiediensten) kunnen een dossier aanmaken.

Het dossier kan niet gevonden worden
Mieww doasier

e Rabten Bl Soddie’ vin 08 fbi iodn el (B0 10 N0S) ris gewvanden

Wenad u son dossier man be maker? > @ Dorasler merd mazewl sangemsakl

I.r"-TG‘J I D-‘ &
Saripana Dot

e o

Trajecten

TNV irajecten (0)
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Het Trio-platform gebruiken / Taken

Klik op “Toon al mijn taken" om ze te bekijken. Een “Taak" is een notificatie die een antwoord vereist.

Taken

Doctor 1.4
Verzekeringsinsfalling
05/02/ 2025 14.26

Doctar 1 A
Verzekeringsinstelling
05/02/2025 14:26

Toon al mijn taken (201) L—O

Notificaties
Datum ‘Verzemder
05022025 Doctar 1 A4
14326
05/02/2025 Doctar 1 A

14326

Fitbers -

Bestemmeking Ondervwerp

Practitioser 1
G

Practiticeer 1
-1

Mijntakon  Ongalezen

Acties

By Antwooed wergist

B Antwoodd wereist

Taken aangeduid met “Antwoord vereist” vereisen een antwoord van de gebruiker.

Klik op de taak om de inhoud te bekijken en te reageren:

Haotificatie

SlEh i g Demeia

|

0 Hulp nodig?
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Het Trio-platform gebruiken / Traject a2

Een verzekerde heeft één dossier en één of meer trajecten.
Klik op "“"TNW/ZIV" om een traject van dit type aan te maken:

Trajecten

TNW/ZIV trajecten (0) e

~ CODEX trajecten (1)

) Terup naardossier Socinal verzelernde

Een traject TNW/ZIV aanmaken

Startdatum Einddabum
ol B
] Sartdatum ZIVraject
|
Slatus
2
[ Desociaal verzeusrde heef i ioestemaming gegewen vood het witwisseben ven gegesends in hat kider van &% traject. i beschik aver bewijs van deze toestemming
3
% Herbeginmen
4

1. Vul de gevraagde gegevensin. 2. Geef de status van het traject aan.
3. Vergeet niet de toestemming van de verzekerde aan te vinken. 4. Klik op “Verzenden".

0 Hulp nodig?

1
O Wie kan een traject aanmaken?

o Huisartsen kunnen geen traject aanmaken of
bewerken;

o Verzekeringsinstellingen kunnen geen CODEX-
trajecten aanmaken of bewerken;

o Externe preventiediensten kunnen geen
TNW/ZIV-trajecten aanmaken of bewerken.

1
O Als u een CODEX-traject aanmaakt, moet u het

type traject aanduiden.

Een traject CODEX aanmaken

Typé traject

(®) Reinegatie CODEX
I:] Medische pvermachy

() Bezoek voor werkhervaiting
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Het Trio-platform gebruiken / Traject @)

Wanneer de toestemming van de verzekerde voor een bepaald traject wordt ingetrokken, worden de functionaliteiten voor dat traject beperkt.

o
2 Erwordt beperkte informatie getoond omdat er geen toestemming is van de verzekerde

1

/ Het is niet langer mogelik om een bijlage toe
te voegen of een notificatie te maken voor de
volgende soorten trajecten:

Lijst van de types bijlagen die nog zijn foegestaan na intrekking van de toestemming van de verzekerde:

« Re-infegratie CODEX o Bezoek voor werkhervatting

o Resultaat van de re-integratiebeoordeling CODEX o TNW/ZIV

o Gemotiveerd verslag

o Kopie van het re-integratieplan CODEX voor de adviserend arts

o Aanvaard re-integratieplan CODEX G\

o Geweigerd re-integratieplan CODEX / Voor andere soorten trajecten is het nog steeds
e Medische overmacht mogelijk om bepaalde bijlagen toe te voegen.

o Gezondheidsdossier De notificaties worden alleen verzonden als een

o Gezondheidsdossier - definitief onmogelijk het overeengekomen werk te verrichten toegestane bijlage werd toegevoegd.

o Gezondheidsdossier - niet definitief onmogelijk het overeengekomen werk te verrichten
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Het Trio-platform gebruiken / Een bijlage maken )

U kunt documenten toevoegen aan een dossier of een traject om de opvolging te vervolledigen.

Klik op “Bijlage” om een bijlage toe te voegen.

Bijlagen

(D) Er werden nog geen trajecten sangemaakl

ad|--o

Klik op “Zoeken"” om een bestand op uw computer te selecteren.
Wanneer u het bestand hebt toegevoegd, klikt u op “Openen” om uw bijlage in het dossier te plaatsen.

Een bijlage toevoegen aan het traject

Bestand
B Zoewen.

Gedesld met
[0 Exteme preventiedienst 4—0
O  Verzekeringsinstelling

F-%

Geef dan het type bijlage op:

Gezondheidsdossier

Medisch verslag

0 Hulp nodig?

1
O Let op:

Er kan maar één bijlage per keer worden
toegevoegd. Eerst vult u het formulier in voor
de eerste bijlage, daarna herhaalt u de
handelingen om een tweede bijlage toe te
voegen.

U moet aanduiden met wie u de bijlage wilt delen. Zo niet kan het alleen worden gedownload door het type organisatie dat de bijlage geUpload heeft, of alleen door een
huisarts als het door een huisarts geUpload werd.

Alle gebruikers kunnen de volledige lijst van bijlagen bij het dossier of het traject zien, maar alleen diegenen met wie de bijlage werd gedeeld kunnen ze downloaden.
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Het Trio-platform gebruiken / Een bijlage maken @)

U kunt in de lijst met bijlagen aanpassen met wie u deze deelt door op het nummer te klikken.

TRIO —— 0

e SR O - J

Bijlagen [+ roe

Catem Ty Pentinr LT T Rol Cancieadd mat

warranag e mrgrotet gt DO B Sl o, CO0E N s

v
i E]
(& Trio | Pomker s 5+ [a]
- : & et
d
Seriaal v reamris D

Bijlagen

1

0 Hulp nodig?

[i] Alleen de huisarts of de organisatie die de
bijlage geUpload heeft kan ze verwijderen.
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Het Trio-platform gebruiken / Een notificatie aanmaken a2

Klik op “Notificatie” om een nieuwe notificatie aan te maken:

Motificaties 4—0

Diatum Verzender Bestemmeling Onderwerp Acties

050272025 14:26 Practilioss 1 G A Antwdond widaist i}

Lijen per paging | 5§ - Pagiras 1 van 1

Een notificatie aanmaken

Bestemmeling

Afleen de beschivhare besternmelingen wovden hier wesrgegeven

O Pemed 4_()

|_| Alliance Maticnale des Mutualités Chrétiennes - Landsbond der Christelijlke Mutualiteiten

Onderwenp

De lijst met ontvangers wordt gepersonaliseerd op basis van de verzekerde en het type gebruiker dat de notificatie aanmaakt (een preventiedienst kan geen
notificaties naar zichzelf sturen).
Om een notificatie naar een huisarts te sturen, zoek op RIZIV-nummer, naam en voornaam (* voor een gedeeltelijke zoekopdracht) of postcode.

C\
/ Let Op: Een gezondheidsbeoefenaar opzoeken

Zorg ervoor dat u zo nauwkeurig mogelijk bent wanneer
U een zorgverlener zoekt op basis van de postcode.
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Het Trio-platform gebruiken / Een notificatie aanmaken @)

Vul de verplichte velden in en klik op "Verzenden":

Ondenwerp

Besichi

Bijlage

(D Eris geen enkele bijlage pedesid met de geselecteerda bestemmelingen

Artwoond veneist

) e
@ Mg

. B Vaerzenden X Herbeginnen

[ ]
1
Als er meerdere ontvangers geselecteerd werden, genereert de toepassing voor elk van hen een
afzonderlijke nofificatie. Elke notificatie verschijnt afzonderlijk in de lijst, afhankelijk van het aantal
geselecteerde ontvangers.
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Hulp nodig?

Als u vragen hebt of hulp nodig hebt met het Trio-platform, kunt u contact opnemen met onze gebruikersondersteuningsdienst:

o Contactformulier: https://www.ehealth.fgov.be/ehealthplatform/nl/contact

o Telefoonnummer: 02/788.51.55 maandag tot vrijldag van 7u fot 20u
e E-mailadres: support@ehealth.fgov.be



https://www.ehealth.fgov.be/ehealthplatform/nl/contact
mailto:support@ehealth.fgov.be

