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1. Algemeen

Uw beveiligde elektronische brievenbus in het domein van de volksgezond-
heid.

De eHealthBox is een beveiligde elektronische brievenbus die door het eHealth-
platform ter beschikking wordt gesteld van de instellingen, partners en zorgverleners
uit de gezondheidssector.

Deze e-maildienst zorgt ervoor dat de gebruiker gegevens kan overbrengen naar
een andere gebruiker in een beveiligde ruimte.

Doordat de papieren formulieren en documenten vervangen zijn door een
elektronische gegevensstroom verloopt de verwerking van de uitgewisselde
gegevens nu sneller en viotter.

Op het portaal van eHealth (www.ehealth.fgov.be) hebt u toegang tot een individuele
zone die voor u is voorbehouden en die dienst doet als beveiligde elektronische
brievenbus.

Via deze brievenbus kunnen we u documenten sturen over de toepassingen die
beschikbaar zijn op het eHealth-platform en kunnen we u de ontvangstbewijzen
van uw aangiften bezorgen.

Voor toegang tot de eHealthBox raden we u trouwens aan de laatste versie van
Firefox en Chrome te gebruiken, ook al worden de browsers Internet Explorer,
Edge en Safari ook ondersteund.
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2. Toegang

Om toegang te krijgen tot uw eHealthBox, moet u zich eerst authenticeren.

Ga daarvoor naar het eHealth-portaal (www.ehealth.fgov.be).
Klik op ‘Beroepsbeoefenaars in de gezondheidszorg’, vervolgens op ‘My eHealth’.

Q- S—

i N

in de gezondheidszorg
{

Mieuws leer reevy

Omuwille van de veiligheid is voor toegang tot de eHealthBox identificatie via elektro-
nische identiteitskaart of itsme verplicht.

[Mcsam Aanmelden bij de online overheid

Kies uw digitale sleutel om aan te melden Hulp nedia?

Digitale sheutel{s) met ¢lD of digitole identite

@ L 7]
Fj AANMELDEN ™ AANMELDEN

mat ¢1D kaarilezer L) v iksmee

Ji LS - ASOoun sanmaken

Zodra de authenticatie gevalideerd is, wordt de toepassing eHealthBox opgestart.
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2.1 Keuze van het profiel

Op deze pagina kan u uw profiel kiezen.

L - U kan zich identificeren:
Het is niet mogelijk om twee . . .
) - « als professional in de gezondheidszorg (geneesheer, verpleger...).
profielen tegelijk te openen. . o
« als lid van een organisatie.

m e HNEdarisnal

Aanmelden voor eHealthBox
WebApp

Kies uw profiel:

Ik wil e aanmelden als:

Binnen de organisatie:

Profiel bevestigen

» Hulp nodig @ |

Als u als professional in de gezondheidszorg verbinding wil maken met eHealthBox,
selecteer dan uw profiel in het veld ‘Ik wil me aanmelden als’.

Als u als lid van een organisatie verbinding wil maken met eHealthBox, selecteer
dan uw organisatie in het veld ‘Binnen de organisatie’.
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: Schrijf een nieuw
bericht

: De inbox bekijken
(weergegeven aantal =
aantal ongeopende
berichten)

: De verzonden
berichten consulteren

: Prullenmand met de
ontvangen berichten

: Prullenmand met de
verzonden berichten

: Configuraties

: HealthBox
gebruikershandleiding

: De verbinding met
HealthBox verbreken

: Percentage dat toont
hoe vol uw inbox is
(dit percentage houdt
rekening met de inbox
en met de prullen-
bak met ontvangen
berichten).

Maak eerst een certificaat
aan alvorens uw bericht te
schrijven, om te voorkomen
dat de inhoud ervan verloren
gaat.

3. Algemene structuur van de
eHealthBox

[ i oQ

[l AT PRl EHE S TH g r ) o
Selecteer een boodschag in de lijst om het hier te bekijken.
iy Batch Crcdege Deiode] Stetin e - eki]
CHPLATI-FORMIE EHEALTH
TRy, Bt Coudange D cuie] ]

CPATE FoRME HEALTH s
Roply Batch Codege Dsuode] s #

8 8B a0 %

CHPLATE S ORI EHLALTH L i
Bmphy Baerh Cowdage Tarods] fsmm a

| D PLaTT-FOaRE (HLALT e
haphy atch Codage, [acode] s #

Dl PLATE-Foki EHALTI I
r— I e ’

| CIPLATE-FOANIE (HEMLTI
ply Batchs Codage ] S #

EHPLATH Fostidl EHEATH o
sl Batch Codage Decode]| it @

@ Clrmass romms iHEs W I
@- By Bfe daga Lroods] W i

E | CIPRATT-FOAKE IRILALTH
‘ oy s dape | SR E

{B" CiParE-FoRiil IHEMTH

Wanneer u de cursor over een icoontje beweegt, ziet u waar het voor staat.
5 ezmmm
3.1 Configuratie

In de sectie ‘Configuratie’, toegankelijk via i , hebt u de mogelijkheid om de taal van
uw eHealthBox te wijzigen en de periode dat u onbeschikbaar bent, de parameters
voor beveiligingscertificaten en de meldingen te configureren.

3.1.1. De taal veranderen

U kunt de taal van uw eHealthBox op elk gewenst moment wijzigen via het icoontje
‘Configuratie’.

= Temardun.

3.1.2. De veiligheidsparameters configureren

Configureer uw certificaat om versleutelde berichten de versturen.
Klik op de ‘Browse’-knop om een certificaat toe te voegen.

Den penode toevoeger Veilighedscetificaten configurenen Ernail Motificaties

U heeft geen certificaat toegevoegd
Certificaat toevoegen

‘Wraag een nieww certificaat aan met behwlp van de Java-applicatie die beschvkbaar is op de eHealth website
1. Vraag een nieuw certificaat aan.
2 Voltool de vraag naar het eHealth-certificaar en ETK.
3. Laad de aangemaakte keystore file vervolgens hieronder in

Cenificaat tosvoegen Browess

Pagwoond van ww kevitore
bestand
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Geef vervolgens het wachtwoord van uw KeyStore in en klik op ‘Toevoegen’.

E&n penods tosvaegen Ve lghewdscerthcaten conbgureren Ervian| Blotibcates

U heeft geen certificaal toegevoegd
Certificaat taevoeqgen

Wrang een nieuw certificaat aan met behulp van de Java applcatie o i beschikbaas s op de eHealth website

1. Vraaq een mewy certficast asn

2. Violtooi de vraag naar het eHsalth-cetificaat en ETE
3. Laad de sangemaakte keystore flle vervolgens hieromder in

S50 acc-pl2 Browse

Paswoord van uw beystone | caeeeaed
bestand

Toessoegen

Uw certificaat is nu toegevoegd.

3.1.3. Duur van de onbeschikbaarheid

Om de periode dat u niet beschikbaar bent te configureren, moet u de startdatum en
de einddatum dat u niet beschikbaar bent opgeven, maar ook het identificatienummer
en de hoedanigheid van uw vervanger (als u die hebt).

Wanneer u de gegevens van uw tijdelijke vervanging hebt ingevoerd, klikt u op de
knop ‘Toevoegen’.

Vergeet niet om nogmaals op de knop ‘Toevoegen’ te klikken om de creatie van een
nieuwe afwezigheidsperiode te registreren.

Fer penoce 1oEvoagen Wizl he er il atin configurensn Erruml Pl st ies

U hewlt geen pericaies von alwezigheid mgesteld

Een afwezigheidsperiode toevoegen

Segindaum el ey

Eirsddasum ekl vy

MVervanger

anger(z) De gegevens van de
centificatisnymmer Lo car 2 il | vervanger opslaan

De periode van
onbeschikbaarheid ’
opslaan.

Wanneer uw correspondenten vervolgens op de knop ‘Verzenden’ klikken in het
bericht dat voor u bestemd is, zien ze onderstaande bericht.

Bepaalde bestemmelngen yn reet beschakbase. Bent u zeker om dit berchit alincg naar dere bestemmelinglen) doos b2 sturen?
mdien uw bestememeling vervangers beet apaegeven kan u deze toevoagen in uw beriche U vingt sventusle wenanasrs hisrander

= furts
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Als ze, ondanks dit bericht, nogmaals op de knop ‘Verzenden’ klikken, dan wordt het
bericht naar u verzonden.

3.1.3.1. Een periode van onbeschikbaarheid verwijderen
Om een periode van onbeschikbaarheid te verwijderen, volstaat het te klikken op
het kruisje.

3.1.4. Meldingen per e-mail

U kan een e-mailbericht ontvangen wanneer:
* er een nieuw bericht toekomt in uw eHealthBox;
* sommige van uw berichten bijna vervallen zijn;
» uw eHealthBox bijna vol is.

Activeer hiervoor eenvoudig de ‘E-mail-notificatie ontvangen?’ Voer dan het e-
mailadres in waarop u meldingen wil ontvangen.

Klik vervolgens op ‘Opslaan’ om uw wijzigingen te bewaren.
Ean pencde Toevosgen Vwilighsidscertficaten configurenen Email Motificatios
eHealthBox kan u sen bericht sturen in hat geval dat:
= g e Denchi '.IJII.‘:'E‘U’.IF'\L‘“ B

= pen bericht dichtbij vervaldag is gekomen
* uw ebealthbox vollsdig opgevuld i, elke nisuwe boodsuchag mal pas worden wiggegeven nadat er nemte veerd wijgemaakt

Persaanlijke gegevens

Ervadd Motihe atse onbvangen? Meenda)
Emnail

Barvstiging
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Als het bericht vercijferd
moet worden, creéer dan
eerst het certificaat voordat

u het bericht schrijft, om te
voorkomen dat de inhoud
verloren gaat.

3.2. Nieuw bericht

Om een nieuw bericht te schrijven, klik op: &

Ve b

Bt rgien Watactaty

e e — |I| - -—- __

Bacahichug
s

Colfenten
——

Om een nieuw bericht te versturen, moeten verschillende velden ingevuld worden.

3.2.1. Bestemmelingen

|I| Bestemmeling(en)

Identificatiomammer Hoedanigheid

;

& Er zijn geen besternmelingen gedefinigerd

Geef het identificatienummer en de hoedanigheid van de ontvanger van het bericht
aan. Klik daarna op de knop ‘Toevoegen'. Als het identificatienummer niet bestaat,
blijft het veld ‘hoedanigheid’ grijs en kan u geen hoedanigheid kiezen.

Het identificatienummer van de ontvanger kan het volgende zijn:
* het INSZ-nummer (nummer van 11 cijfers achteraan op de identiteitskaart);
* het NIHI (RIZIV-nummer: 8 cijfers of 11 cijfers);
*» het KBO-nummer (ondernemingsnummer: 10 cijfers);
* het EHP-nummer (nummer van de instelling: 10 cijfers).

3.2.2. Metadata

Metadata

Sleutel Waarde

De sectie ‘Metadata’ moet de sleutel en de waarde bevatten.
Deze informatie kan vrij bepaald worden.

De sleutel en de waarde moeten echter voldoen aan bepaalde voorwaarden. Ze
mogen:

* enkel bestaan uit letters, cijfers, koppeltekens of underscores;

* maximum 250 karakters bevatten;

* maximaal 50 paren sleutels en waarden bevatten.

Voer de metadatasleutel in, vervolgens de bijbehorende waarde, en klik op de knop
‘Toevoegen'.
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n De velden met een asterisk
(*) zijn verplicht.

Deze functionaliteit is alleen
beschikbaar als u de functie

‘vercijferd’ hebt aangevinkt
in uw bericht.

Als de bestemmeling geen
certificaat heeft, is het
niet mogelik om hem een
vercijferd bericht te sturen.

De cumulatieve limiet van de
bestanden is 10 megabytes
(Mb).

3.2.3. Bericht

De sectie ‘Bericht’ bevat het onderwerp van het bericht, het INSZ van de patiént, het
bericht zelf, en de verzendopties.

Boodschap

Ondarwerp &
M52 van da patidrit

Lt bresrinchill -l I

O
Belangrijk
R
Weizendoevestiging
Omitvangsthevestiging

Laachevastiging

Met de verzendopties kan u opgeven dat:
» uw bericht belangrijk is;
» uw bericht vercijferd moet worden;
* u een verzendmelding wil;
* u een ontvangstmelding wil;
* u een leesmelding wil;

Verschillende verzendopties kunnen aangevinkt worden. Schakel deze optie uit als
u geen vercijferd bericht wil verzenden.

3.2.4. Certificaten

Klik op ‘Certificaat toevoegen’ om een vercijferd bericht te sturen.

Certificaten
U heeft geen certificaat tosgevosgd

Certificaat toevoegen

Selecteer het certificaat dat gebruikt moet worden en geef het paswoord ervan in.

Cerificaten
Werse dhe harsitekeming

T A

3.2.5. Bijlage(n)
U hebt de mogelijkheid om bijlagen bij uw berichten te voegen.

Klik op de knop ‘Kies bestand’ en zoek de documenten (alle formaten worden
ondersteund) op uw computer of sleep ze naar het onderstaande vak.
Bijlage(n)

|
i Kies bestand  of sleep uw bestand naar her
|
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3.3 Ontvangen berichten -
Om uw inbox te consulteren, klik op & .

3.3.1. Beschrijving van de velden
0o 2Q

# LI PLATL-FOR ESLALTH L
Parpdy Batch Codege Ere o] Strtes ¥

[ DFATEFoRME Bk
Pl Match Coclige, Dsvadte] #

[ FLATE . FORSIE BHEALTH
Fupty B ke | rec ook | St

E' LI LATE-PORME EFLALTH
Frpdy Baich Lodege Ervode| Hata

|

| CIMATE-FORME EREAMTH .
-

| CIPLATT-rORME [HLALTH

|

| Clranironu teiaty

S FLATE: FORAE BHEALTH
Fepty Batch Codige [roods] State #

i |

| ClFuatE-romsE EHLsTH ¥
@ | y Bk ! a ¥

|
E | Ol ATE-FRME EHEALTH

|
G‘j; ] FLATE-FORME FHEALTH

Klik op het vergrootglas om een bericht te zoeken.

Het veld ‘Onderwerp’ biedt de mogelijkheid om een bericht te zoeken op basis van
de voor- en achternaam van de ontvanger, zijn identificatienummer, de naam van de
organisatie of het onderwerp van het bericht.

Het veld ‘Document Type’ wordt gebruikt om aan te geven of de zoekopdracht moet
worden uitgevoerd op alle berichten, op de ontvangstmeldingen, de documenten, of
op delivery failures.

In het veld ‘Ontvangen na’ kan u kiezen vanaf welke datum u wil zoeken.

O (BT
Ondenesp
Dogument Type
Cnbvangen na

T G

m &

Om de gelezen/niet-gelezen berichten te tonen, klik op: = .
Om berichten te tonen die bijlagen bevatten, klik op:
Om belangrijke berichten te tonen, klik op: | .
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De functies ‘antwoord
sturen naar afzender’ en

‘antwoord sturen naar allen’
zijn niet beschikbaar voor
meldingen, delivery failures
en vercijferde berichten die
niet ontcijferd zijn.

o

B EEGD %9

[ PLATE-FORSM EHEALTH

CImLant. rome gt

Bty Rta T (ki Coc i o

y, Rk Contage | it skt R

3.3.2. Een ontvangen bericht openen

Om de inhoud van een bericht te bekijken, klikt u op het bericht (linkerkant van het
scherm). De berichtinhoud verschijnt dan in het leesvenster (rechterkant van het
scherm). U kan het vervolgens verwijderen, een antwoord sturen naar de afzender
of naar iedereen, of het bericht doorsturen.

Om een antwoord te sturen naar de verzender van het bericht, klik op: ]

Om een antwoord te sturen naar de verzender van het bericht en iedereen in kopie,
klik op:

Om het bericht door te sturen, klik op: < .

Om het geopend bericht te verwijderen, klik op: L

- Q PLATE-FEVRME THIALTH | “Ondermeming] e

Cliafi fevio st Ee ] [l Bsbrks Codagrn Dravdel a1 7902015 1400
hapdy batrh Coctige ncodel Suman. W i A

Bercpoor: 188 00 byw

DI PLANL-FeDdi Dol i TH

Btk Combage Bmqraie] Habuy

CIPLary-rosme oot it
v Ratah Cimlaige Enivedel fabn.

LlPani sodsal iHEALTH

[ Pt Sk EHEALTH

Ll afi sl il s fre
Taphy Ratrhy Coatags [ noodds) Suma o

]
®

@ | Orsmroma sean

Llruati sl iHTALTH

[E:' ClPuaTE Jossm IHEALTH

3.3.3. Antwoorden op een bericht

Om een antwoord te sturen naar de afzender van het bericht, klik op: 2l

Om een antwoord te sturen naar de afzender van het bericht en naar iedereen in
kopie, klik op: i,

Om het bericht door te sturen, klik op: 4

Om het geopende bericht te verwijderen, klik op: Ll
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Permanent verwijderde
berichten kunnen
gerecupereerd worden.

niet

3.3.4. Een vercijferd bericht raadplegen

Om een vercijferd bericht te raadplegen in uw inbox, opent u het bericht, voert u het
wachtwoord voor uw certificaat in en klikt u op de knop “Decoderen”.

o0 o i) ]

Bericht is vercijferd

Certificaat voor ontcifering

3.3.5. Een ontvangen bericht verwijderen
Om een ontvangen bericht te verwijderen, klik op: L

Er verschijnt vervolgens een pop-up waarin gevraagd wordt of u de actie wil
annuleren, het bericht naar de prullenmand wil verplaatsen, of het bericht definitief
wil verwijderen.

Het bericht blijft in de prullenmand zolang de vervaldatum niet bereikt is, of zolang
het bericht niet definitief verwijderd wordt.

Bericht Verwijderen X

Bent U zeker dat u de gesclecteerde berichten wil wverwijderen?

Verplaats naar Prullenmand Definitiel verwijderen

3.3.6. De verschillende ontvangstmeldingen

o -0 Horeply | CIMZEM] B

L sty 1N SR ek - 2VU291S 1158
ST - ! [re

BmE @D %0

Als u bij het verzenden van uw bericht de verschillende ontvangstmeldingen
(verzenden, ontvangen en lezen) hebt aangevinkt, ontvangt u een melding per
e-mail.

Als u deze opties niet hebt aangevinkt, kunt u nog steeds de ontvangstmeldingen
bekijken in uw Postvak UIT door in uw verzonden bericht te klikken op de link
“Ontvangstmeldingen bekijken” .
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3.4. Verzonden berichten

Om uw outbox te consulteren, klik op: =

Qo Q Higpatal Fomrury | Toehentnsis) ]
F’ T sl Rorary lanch {oadager v oade] - L 1200TH AR
Rt Coskge e oy ¥ i o

Ed
@ rbpestomey -

st Coxlage oiais] @ - Sl

Clincpas Rorarsy .
B fhaseh Coage fresie P gm0

HeLT v e ittt [ rypoid ety

¥ e ¥ = E e
Bericht is vercijferd
ikt s
il Certificast voor antiffénng
it Raar -
. apr e ¥ -
L [N — orf g o o
™ r
hm et
gt Fiwar
{°2 chagr i &
It Rirasy
pa oo e o

Alle berichten die vanuit uw eHealthBox zijn verzonden, zijn beschikbaar in de sectie
‘Verzonden berichten’.

3.4.1. Een vercijferd verzonden bericht bekijken

Om een vercijferd verzonden bericht te bekijken, doet u het volgende: keer terug
naar de verzonden berichten, open het te consulteren bericht, voer het wachtwoord
voor uw certificaat in, vink ‘decrypting” aan en klik op de knop ‘ontcijfering’.

Qc 4 r i [
o :
S -
L] o
| - ==
8o .
B o
o . wew | Baricht is vercijferd
d =
@& o
&
Als u de verschillende ontvangstmeldingen (verzenden, ontvangen en lezen) hebt
aangevinkt bij het verzenden van uw bericht, kan u hun status consulteren door op
de link ‘Ontvangstmeldingen bekijken’ in uw verzonden bericht te klikken.
Hépital Fonsny [ -Ziekenhuis) E

(Batch Codage_Emcode] - 2402015 0534
Maas; Oindles ngrnng )

anguime e Belcjlan o~

[ertermmatng Geren Gelagen

O mirg 24N 02019 530 24T 0935 24002009 0537
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3.5. Prullenmand ontvangen berichten

. I |
Als u een bericht permanent Om de prullenmand met ontvangen berichten te consulteren, klik op: .

verwiidert, dan kan het niet (- = o, PLATE FORME EHEALTH | -Grdwrarriegh D&
langer gerecupereerd worden. & Ooma sss it AR | (Rphy Batch o B S - 2871657018 BT
Pioty_Baeck, Coclage Brcosds] funa L b ]

- ] Rescchagroine 3T 08 bytes

& e i

i ¥ - e i

i

=

@

B

®
Wanneer u een ontvangen bericht verwijdert, kan u het in de prullenbak plaatsen.
Als u deze optie kiest, is uw bericht zichtbaar in dit deel van de eHealthBox. U kan
het vervolgens herstellen en het terugvinden in uw inbox.
De bijlagen van berichten in de prullenbak staan in het grijs en kunnen niet
gedownload worden. Om de bijlagen te kunnen downloaden, moet u de berichten
herstellen.

ﬂ‘ (=] (o2 ) O E o

= Te— -

=]

(-]

B

]

]

&

®

g

'__
I
.,

Om een bericht te herstellen, klik op )" Het bericht zal weer beschikbaar zijn in uw
ontvangen berichten.

Om een bericht te wissen, volstaat het te klikken op ® .
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3.6. Prullenmand verzonden berichten

Om de prullenmand met verzonden berichten te consulteren, klik op @ .

Qo Q Hiégpetal Fonmey | - Dekanbuas) o
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Verzonden berichten die werden verwijderd, bevinden zich in de prullenmand van
de verzonden berichten.
De bijlagen van berichten in de prullenbak staan in het grijs en kunnen niet
gedownload worden. Om de bijlagen te kunnen downloaden, moet u de berichten
herstellen.
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Ze kunnen worden hersteld via . Deze berichten zijn weer beschikbaar in uw
verzonden berichten.

Klik u ® om een bericht definitief te verwijderen.

4. Help

Het eHealth-contactcenter is op verschillende manieren bereikbaar:
* Tel. : 02/ 788 51 55 (beschikbaar elke werkdag van 7 uur tot 20 uur)
» E-Mail : support@ehealth.fgov.be
» Webformulier: https://www.ehealth.fgov.be/ehealthplatform/nl/contact
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