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Informatieveiligheidscomité 

Kamer sociale zekerheid en gezondheid 
 

 

IVC/KSZG/24/418 

 

 

BERAADSLAGING NR. 24/206 VAN 5 NOVEMBER 2024 MET BETREKKING TOT DE 

MEDEDELING VAN PERSOONSGEGEVENS DOOR DE 

VERZEKERINGSINSTELLINGEN, DE PREVENTIEDIENSTEN EN DE HUISARTSEN 

AAN HET RIZIV IN HET KADER VAN DE RE-INTEGRATIETRAJECTEN VAN 

ARBEIDSONGESCHIKTE PERSONEN VIA HET TRIO-PLATFORM 

 

De kamer sociale zekerheid en gezondheid van het informatieveiligheidscomité,  

 

Gelet op de Verordening (EU) nr. 2016/679 van het Europees Parlement en de Raad van 27 april 

2016 betreffende de bescherming van natuurlijke personen in verband met de verwerking van 

persoonsgegevens en betreffende het vrije verkeer van die gegevens en tot intrekking van Richtlijn 

95/46/EG (Algemene Verordening Gegevensbescherming); 

  

Gelet op de wet van 30 juli 2018 betreffende de bescherming van natuurlijke personen met 

betrekking tot de verwerking van persoonsgegevens;   

 

Gelet op de wet van 21 augustus 2008 houdende oprichting en organisatie van het eHealth-

platform en diverse bepalingen;   

  

Gelet op de wet van 15 januari 1990 houdende oprichting en organisatie van een Kruispuntbank 

van de Sociale Zekerheid;  

 

Gelet op het auditoraatsrapport van het eHealth-platform van 24 oktober 2024; 

 

Gelet op het verslag van de heer Michel Deneyer; 
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I. ONDERWERP 

 

1. In het verleden heeft het vroegere sectoraal comité van de sociale zekerheid en van de 

gezondheid beraadslaging nr. 16/108 van 6 december 2016 (afdeling sociale zekerheid) en 

van 9 december 2016 (afdeling gezondheid), gewijzigd op 2 mei 2017, verleend met 

betrekking tot de mededeling van persoonsgegevens door de Kruispuntbank van de Sociale 

Zekerheid aan het eHealth-platform en de uitwisseling van persoonsgegevens die de 

gezondheid betreffen tussen artsen in het kader van de re-integratietrajecten van personen in 

arbeidsongeschiktheid (project “Back2Work”) 

 

2. Vanaf januari 2025 zal het project TRIO (Terug-naar-werktrajecten) geleidelijk aan het 

project “Back to work” vervangen. Op het vlak van de sociale zekerheid zijn in de 

uitkeringsverzekering voor werknemers (sinds 1 januari 2022) en in de 

uitkeringsverzekering voor zelfstandigen (sinds 1 januari 2023) “Terug Naar Werk-

trajecten” onder de coördinatie van een “Terug Naar Werk-coördinator” ingevoerd.  Deze 

trajecten hebben tot doel om de arbeidsongeschikt erkende gerechtigde, na een 

doorverwijzing door de adviserend arts of de medewerker van het multidisciplinaire team op 

basis van een inschatting van de restcapaciteiten of na een vraag van deze gerechtigde zelf, 

onder de coördinatie van de Terug-naar-werkcoördinator zo snel mogelijk te ondersteunen 

bij het vinden van de gepaste begeleiding met het oog op de uitoefening van een 

tewerkstelling of activiteit die past bij zijn mogelijkheden en noden.  

 

3. Op arbeidsrechtelijk vlak zijn sinds het najaar 2022 de re-integratietrajecten 2.0 van 

toepassing zoals nader bepaald in de codex over het welzijn op het werk.  Een dergelijk 

formeel traject beoogt de re-integratie te bevorderen van de werknemer die het 

overeengekomen werk niet kan uitoefenen, door deze werknemer, ofwel tijdelijk een 

aangepast of een ander werk te geven in afwachting van het opnieuw uitoefenen van zijn 

overeengekomen werk, ofwel definitief een aangepast of een ander werk te geven indien de 

werknemer definitief ongeschikt is voor het uitoefenen van zijn overeengekomen werk. 

 

4. De federale wetgever wil de beroepsherinschakeling van langdurig zieken vereenvoudigen 

door de aanname van een wet houdende de oprichting en de organisatie van het TRIO-

platform (hierna “de TRIO-wet”). De noodzaak van een dergelijk communicatieplatform om 

de samenwerking tussen de betrokken artsen te bevorderen, is ook door de Nationale 

Arbeidsraad beklemtoond in zijn advies nr. 1.923 van 24 februari 2015 en voor de 

instemming met de ontwikkeling en de implementatie van een dergelijk platform kan worden 

verwezen naar het advies nr. 2.288 van 26 april 2022. 

 

5. Het TRIO-platform wordt binnen de Dienst Uitkeringen van het Rijksinstituut voor Ziekte- 

en Invaliditeitsverzekering (RIZIV) opgericht 

 

6. Het TRIO-platform heeft twee doelstellingen: 

1) fungeren als platform voor de uitwisseling van medische gegevens tussen de 

adviserende artsen (leden van het multidisciplinair team, “Terug Naar Werk-

coördinatoren”, administratief personeel onder de supervisie van de adviserende arts), 

arbeidsartsen (leden van het medisch secretariaat en administratief personeel onder de 
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supervisie van de arbeidsarts) en huisartsen (verpleegkundigen en administratief 

personeel onder de supervisie van de huisarts) in het kader van de Terug Naar Werk-

trajecten; 

2) en als plaats voor de aanmaak van een individueel dossier voor elke verzekerde die een 

Terug Naar Werk-traject opstart waarin: 

- medische en administratieve gegevens worden bewaard; 

- de sleutelgegevens met betrekking tot het beheer van een Terug Naar Werk-traject 

raadpleegbaar zijn. 

 

 
 

 

7. De betrokken personen zijn de arbeidsongeschikt erkende personen die een Terug Naar 

Werk-traject opstarten in de zin van artikel 2, 14° van de TRIO-wet. 
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8. De persoonsgegevens worden via het TRIO-platform meegedeeld door: 

- de verzekeringsinstellingen: Landsbond der Christelijke Mutualiteiten, Landsbond van 

de Neutrale Ziekenfondsen, Nationaal Verbond van Socialistische Mutualiteiten, 

Landsbond van Liberale Mutualiteiten, Landsbond van de Onafhankelijke 

Ziekenfondsen, Hulpkas voor Ziekte- en Invaliditeitsverzekering, Nationaal 

Intermutualistisch College; 

- de preventiediensten: Co-Prev, Premed, Liantis, Cesi, Securex, Mediwet, Attentia, 

Cohezio, Mensura, CLB, Idewe ; 

- de huisartsen. 

 

9. Krachtens artikel 6 van de TRIO-wet wordt er een “communicatiedossier voor de 

arbeidsongeschikte persoon” aangemaakt voor elke persoon betrokken in een van de 

trajecten, procedures of evaluaties die binnen het toepassingsgebied van het TRIO-platform 

vallen. De verschillende categorieën van gegevens die in voormeld dossier kunnen worden 

geregistreerd, alsook de documenten die in voorkomend geval aan het dossier kunnen 

worden toegevoegd, worden er opgesomd. Dat communicatiedossier bevat steeds de 

volgende gestructureerde berichten: de datum van aanmaak van het “dossier 

arbeidsongeschikte persoon” en het nummer van het “dossier arbeidsongeschikte persoon”. 

 

De volgende categorieën van gegevens kunnen in dit “communicatiedossier voor de 

arbeidsongeschikte persoon” worden geregistreerd waarbij voor de arbeidsongeschikte 

persoon het identificatienummer bedoeld in artikel 8 van de wet van 15 januari 1990 

houdende oprichting en organisatie van een Kruispuntbank van de sociale zekerheid steeds 

wordt gepseudonimiseerd: 

 

- de identificatiegegevens van de sociaal verzekerde: het INSZ, de naam en voornaam 

van de sociaal verzekerde via ConsultRR (gepseudonimiseerde dienst); 

- de identificatiegegevens van de werkgever van de verzekerde: naam, 

identificatienummer van de Kruispuntbank Ondernemingen CBE via Dimona (DAAS); 

- de identificatiegegevens van de dienst(en) voor preventie waarbij de werkgever van de 

verzekerde is aangesloten: naam, identificatienummer van de Kruispuntbank 

Ondernemingen CBE via Co-Prev (DAAS); 

- de identificatiegegevens van de verzekeringsinstelling van de verzekerde: nummer van 

de verzekeringsinstelling via het Nationaal Intermutualistisch College; 

- de therapeutische relatie via het eHealth-platform: 

- de identificatiegegevens van de arts houder van het globaal medisch dossier (GMD): 

naam, voornaam, adres via het eHealth-platform. 

 

10. De persoonsgegevens die de gezondheid betreffen die via het TRIO-platform zullen worden 

meegedeeld1, zijn alle persoonsgegevens die verband houden met de fysieke of mentale 

gezondheid van de arbeidsongeschikte persoon en die noodzakelijk zijn voor de evaluatie 

van de staat van arbeidsongeschiktheid, de behoefte aan andermans hulp of de mogelijkheid 

om tijdens de periode van arbeidsongeschiktheid het werk te hervatten, meer bepaald: 

 
1 Artikel 2, 15° van de TRIO-wet. 
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a) de medische antecedenten; 

b) de huidige diagnose en klachten; 

c) het verslag van een klinisch onderzoek 

d) het resultaat van een technisch onderzoek;  

e) de vroegere en huidige behandelingen; 

f) de verslagen van behandelaars; 

g) de verslagen van uitgevoerde assessments zoals het verslag van een psychodiagnostisch 

onderzoek of het verslag van een functionele capaciteitenevaluatie. 

 

11. Om het overmaken van het dossier aan de bevoegde arbeidsarts van de werkgever mogelijk 

te maken, moet het eHealth-platform per betrokkene de identiteit van de werkgever en de 

identiteit van de bevoegde arbeidsarts kunnen achterhalen. Daartoe wil het gebruik maken 

van persoonsgegevens uit de DIMONA-persoonsgegevensbank (persoonsgegevens uit de 

onmiddellijke aangifte van tewerkstelling over de relatie werkgever-werknemer) en 

persoonsgegevens van Co-Prev (de sectororganisatie van de Belgische externe diensten voor 

preventie en bescherming op het werk) en van de bevoegde instanties van de deelstaten (voor 

de interne bedrijfsgeneeskundige diensten). Het eHealth-platform zou door die verwerking 

van persoonsgegevens (aan de hand van het identificatienummer van de sociale zekerheid) 

kunnen achterhalen welke externe dienst voor preventie en bescherming op het werk of 

welke interne bedrijfsgeneeskundige dienst bevoegd is voor de behandeling van het dossier 

van de betrokken arbeidsongeschikte werknemer en zo kunnen zorgen voor een correcte 

communicatie tussen de adviserend arts van het ziekenfonds en de bevoegde arbeidsarts van 

de werkgever. 

 

12. Indien de werkgever/werknemer het initiatief neemt om een re-integratieplan op te starten, 

moet de externe dienst voor preventie en bescherming op het werk of de interne 

bedrijfsgeneeskundige dienst contact kunnen opnemen met het ziekenfonds van de 

betrokkene. De bevoegde (externe/interne) dienst zou de identiteit en de contactgegevens 

van de adviserend arts van het ziekenfonds van de betrokkene aan de hand van diens 

identificatienummer van de sociale zekerheid opzoeken in het systeem. 

 

13. De organisatie van het beoogde overleg vereist eveneens de mededeling van de identiteit en 

de contactgegevens van de behandelend arts en/of de huisarts aan het ziekenfonds van de 

betrokkene en aan de bevoegde externe dienst voor preventie en bescherming op het werk 

of de bevoegde interne bedrijfsgeneeskundige dienst. Dit vereist de mededeling van de 

betreffende gegevens uit de databank ‘Globaal Medisch Dossier’ (GMD) door het Nationaal 

Intermutualistisch College.  

 

II. BEVOEGDHEID 

 

14. In het kader van deze aanvraag is er sprake van een uitwisseling van persoonsgegevens die 

volgens artikel 15, § 1, van de wet van 15 januari 1990 houdende oprichting en organisatie 

van een Kruispuntbank van de Sociale Zekerheid een principiële machtiging van de kamer 

sociale zekerheid en gezondheid van het Informatieveiligheidscomité vergt, voor zover 

persoonsgegevens worden meegedeeld door de Rijksdienst voor Sociale Zekerheid en de 

ziekenfondsen. De machtiging van de kamer sociale zekerheid en gezondheid van het 
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informatieveiligheidscomité is specifiek vereist voor de mededeling van persoonsgegevens 

door de Rijksdienst voor Sociale Zekerheid en Co-Prev aan het eHealth-platform met de 

tussenkomst van de Kruispuntbank van de Sociale Zekerheid (om de contacten tussen de 

adviserend arts van het ziekenfonds en de arbeidsarts van de werkgever mogelijk te maken), 

de mededeling van de identiteit van het bevoegde ziekenfonds aan de bevoegde 

externe/interne dienst (ook om de nodige contacten mogelijk te maken) en tot slot de 

mededeling van de identiteit van de arts GMD-houder aan het bevoegde ziekenfonds en de 

bevoegde externe/interne dienst. 

 

15. De mededeling van de contactgegevens van de betrokken actoren betreft tevens een 

mededeling van persoonsgegevens door het eHealth-platform die volgens artikel 11, eerste 

lid, van de wet van 21 augustus 2008 houdende oprichting en organisatie van het eHealth-

platform en diverse bepalingen een principiële machtiging van de kamer sociale zekerheid 

en gezondheid van het Informatieveiligheidscomité vereist. 

 

16. In het kader van deze aanvraag is er tot slot sprake van een mededeling van 

persoonsgegevens die de gezondheid betreffen, die overeenkomstig artikel 42, § 2, 3°, van 

de wet van 13 december 2006 houdende diverse bepalingen betreffende gezondheid een 

machtiging van de kamer sociale zekerheid en gezondheid van het 

Informatieveiligheidscomité vereist.  

 

17. Het Comité stelt vast dat het identificatienummer van de sociale zekerheid in het kader van 

de voormelde verwerkingen van persoonsgegevens zal worden gebruikt. Zo zullen Co-Prev 

(voor de externe diensten voor preventie en bescherming op het werk) en de bevoegde 

instanties van de deelstaten (voor de interne bedrijfsgeneeskundige diensten) gebruik maken 

van het identificatienummer van de sociale zekerheid van hun eigen administratief 

verantwoordelijken die de relatie tussen de werkgever en de externe/interne dienst 

bevestigen. Het identificatienummer van de sociale zekerheid is ofwel het 

identificatienummer van het Rijksregister bedoeld in artikel 2 van de wet van 8 augustus 

1983 tot regeling van een Rijksregister van de natuurlijke personen, ofwel het 

identificatienummer van de Kruispuntbank van de Sociale Zekerheid bedoeld in artikel 4 

van de wet van 15 januari 1990 houdende oprichting en organisatie van een Kruispuntbank 

van de Sociale Zekerheid. 

 

18. Overeenkomstig artikel 5 van de wet van 5 mei 2014 houdende verankering van het principe 

van de unieke gegevensinzameling in de werking van de diensten en instanties die behoren 

tot of taken uitvoeren voor de overheid en tot vereenvoudiging en gelijkschakeling van 

elektronische en papieren formulieren kan het Comité ook beslissen over het gebruik van 

het rijksregisternummer in het kader van het TRIO-project en geldt die beslissing als 

machtiging in uitvoering van artikel 8 van de wet van 8 augustus 1983 tot regeling van een 

Rijksregister van de natuurlijke personen. 

 

19. Het gebruik van het identificatienummer van de Kruispuntbank van de Sociale Zekerheid is, 

overeenkomstig artikel 8 van de wet van 15 januari 1990 houdende oprichting en organisatie 

van een Kruispuntbank van de sociale zekerheid, vrij. 
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III. BEHANDELING 

 

A. TOELAARBAARHEID 

 

20. Krachtens artikel 6 van de Verordening (EU) nr. 2016/679 van het Europees Parlement en 

de Raad van 27 april 2016 betreffende de bescherming van natuurlijke personen in verband 

met de verwerking van persoonsgegevens en betreffende het vrije verkeer van die gegevens 

en tot intrekking van Richtlijn 95/46/EG (GDPR) is de verwerking van persoonsgegevens 

enkel rechtmatig indien en voor zover minstens één van de uitdrukkelijke voorwaarden 

vermeld in dit artikel vervuld is. 

 

21. De verwerking van persoonsgegevens die de gezondheid betreffen is in principe verboden, 

overeenkomstig artikel 9, § 1, van de Verordening (EU) 2016/679 van het Europees 

Parlement en de Raad van 27 april 2016 betreffende de bescherming van natuurlijke 

personen in verband met de verwerking van persoonsgegevens en betreffende het vrije 

verkeer van die gegevens en tot intrekking van richtlijn 95/46/EG (AVG). 

 

22. Dit verbod geldt echter niet wanneer de verwerking noodzakelijk is voor doeleinden van 

preventieve of arbeidsgeneeskunde, voor de beoordeling van de arbeidsgeschiktheid van de 

werknemer, medische diagnosen, het verstrekken van gezondheidszorg of sociale diensten 

of behandelingen dan wel het beheren van gezondheidszorgstelsels en -diensten of sociale 

stelsels en diensten, op grond van Unierecht of lidstatelijk recht, of uit hoofde van een 

overeenkomst met een gezondheidswerker en behoudens de in lid 3 genoemde voorwaarden 

en waarborgen2. 

 

23. De persoonsgegevens bedoeld in lid 1 mogen worden verwerkt voor de doeleinden voorzien 

in lid 2, punt h), indien deze gegevens worden verwerkt door een beroepsbeoefenaar die 

krachtens Unierecht of lidstatelijk recht of krachtens door nationale bevoegde instanties 

vastgestelde regels aan het beroepsgeheim is gebonden, of door een andere persoon die 

eveneens krachtens Unierecht of lidstatelijk recht of krachtens door nationale bevoegde 

instanties vastgestelde regels tot geheimhouding is gehouden. 

 

24. De beoogde verwerking van persoonsgegevens vindt plaats in het kader van het ontwerp van 

wet houdende de oprichting en de organisatie van het TRIO-platform. 

 

25. Het Comité beslist onder voorbehoud van bekendmaking in het Belgisch Staatsblad en van 

inwerkingtreding van het ontwerp van wet houdende de oprichting en de organisatie van het 

TRIO-platform. 

 

  

 
2 Artikel 9, §2, h van de AVG. 
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B. DOELEINDEN 

 

26. Overeenkomstig art. 5, b) van de AVG is de verwerking van persoonsgegevens enkel 

toegelaten voor welbepaalde, uitdrukkelijk omschreven en gerechtvaardigde doeleinden. 

 

27. Volgens artikel 5, § 3 van het voormeld ontwerp van wet beoogt het TRIO-platform de 

volgende verwerkingsdoeleinden op operationeel vlak: 

 

“1° via de opname van de gegevens bedoeld in artikel 6 in het “communicatiedossier voor 

de arbeidsongeschikte persoon” door een in paragraaf 2 bedoelde actor de nodige 

informatie-uitwisseling verzekeren met een andere in paragraaf 2 bedoelde actor om hen in 

staat te stellen hun in de toepasselijke reglementering verankerde opdrachten uit te oefenen.  

De in artikel 6 bedoelde documenten worden in dit kader ter beschikking gesteld door de 

actor bedoeld in paragraaf 2 die het desbetreffende document heeft opgesteld of de 

toestemming van de arbeidsongeschikte persoon heeft ontvangen om dit document via het 

“communicatiedossier voor de arbeidsongeschikte persoon” op het TRIO-platform ter 

beschikking te stellen; 

 

2° het raadplegen van de gegevens bedoeld in artikel 6 van het “communicatiedossier voor 

de arbeidsongeschikte persoon” door een in paragraaf 2 bedoelde actor om zo op de hoogte 

te zijn van het traject of de procedure bedoeld in paragraaf 1, 1° die voor een bepaalde 

arbeidsongeschikte persoon lopende is om hem in staat te stellen zijn in de toepasselijke 

reglementering verankerde opdrachten  uit te oefenen; 

 

Het TRIO-platform beoogt als verwerkingsdoeleinde op statistisch vlak het opmaken van 

statistieken over het gebruik van het TRIO-platform met betrekking tot het aantal opgestarte 

en afgesloten trajecten en procedures bedoeld in paragraaf 1, 1°, evenals over het aantal 

behandelde en onbehandelde notificaties verstuurd binnen het TRIO-platform door de 

betrokken actoren bedoeld in paragraaf 2.” 

 

 

C. PROPORTIONALITEIT 

 

28. Overeenkomstig art. 5, b) en c) van de AVG dienen de persoonsgegevens toereikend, ter 

zake dienend en niet overmatig te zijn, uitgaande van de doeleinden waarvoor zij worden 

verkregen of waarvoor zij verder worden verwerkt. 

 

Persoonsgegevens die via het TRIO-platform worden verwerkt 

 

29. Krachtens artikel 5, § 1, van het ontwerp van TRIO-wet heeft het TRIO-platform als doel 

om, via de creatie van een “communicatiedossier voor de arbeidsongeschikte persoon” 

waarin een welomschreven aantal gegevens, bedoeld in artikel 6, worden bewaard, de 

volgende elektronische informatie-uitwisseling met de nodige waarborgen op het vlak van 

informatieveiligheid en de bescherming van de persoonlijke levenssfeer tussen de in 

paragraaf 2 bedoelde actoren te optimaliseren: 
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1° de informatie-uitwisseling over de verschillende stappen die de in paragraaf 2 bedoelde 

actoren in voorkomend geval nemen in het kader van de opstart, de opvolging van het 

verloop en de evaluatie van de volgende trajecten en procedures waaraan de 

arbeidsongeschikte persoon deelneemt: 

a) het “Terug Naar Werk-traject” bedoeld in artikel 100, § 1/1 of artikel 110, § 1 van de 

gecoördineerde wet van 14 juli 1994; 

b) het bezoek voorafgaand aan de werkhervatting bedoeld in artikel I.4-36 van de codex; 

c) het re-integratietraject bedoeld in afdeling 2 van boek I, titel 4, hoofdstuk VI van de codex; 

d) de bijzondere procedure in het kader van artikel 34 van de wet van 3 juli 1978 betreffende 

de arbeidsovereenkomsten bedoeld in afdeling 3 van boek I, titel 4, hoofdstuk VI van de 

codex. 

 

Indien  de toepasselijke reglementering bepaalt dat voor de gegevensuitwisseling in het kader 

van een voormeld traject of een voormelde procedure de uitdrukkelijke toestemming van de 

arbeidsongeschikte persoon vereist is, wordt deze toestemming in het “communicatiedossier 

voor de arbeidsongeschikte persoon” geregistreerd door de actor bedoeld in paragraaf 2 bij 

wie het traject of de procedure wordt geïnitieerd.  In geval van een intrekking van de 

toestemming door de arbeidsongeschikte persoon, registreert deze actor de intrekking.  

 

2° de informatie-uitwisseling over de arbeidsongeschikte persoon die niet onmiddellijk 

verbonden is met één van de trajecten of procedures bedoeld in 1°, maar waarbij, rekening 

houdend met de in de toepasselijke reglementering verankerde opdrachten inzake, 

naargelang het geval, de evaluatie van de staat van arbeidsongeschiktheid, de evaluatie van 

de behoefte aan andermans hulp en de re-integratie van de arbeidsongeschikte persoon die 

de betrokken actor moet uitoefenen, bepaalde gegevens van een andere actor moeten worden 

verkregen. 

 

30. Krachtens artikel 5, § 2, van het ontwerp van TRIO-wet wordt het TRIO-platform beperkt 

tot de informatie-uitwisseling tussen de volgende actoren:  

1° de adviserend artsen, de medewerkers van het multidisciplinaire team, de 

administratieve medewerkers werkend onder de verantwoordelijkheid van deze adviserend 

artsen of deze medewerkers van het multidisciplinaire team en de “Terug Naar Werk-

coördinatoren” werkzaam in de verzekeringsinstelling waarbij de arbeidsongeschikte 

persoon is aangesloten of ingeschreven; 

2° de preventieadviseurs-arbeidsartsen en het verplegend personeel en administratief 

personeel die werken onder de verantwoordelijkheid van deze preventieadviseurs-

arbeidsartsen en tewerkgesteld zijn in de afdeling die belast is met het medisch toezicht van 

de externe dienst voor preventie en bescherming op het werk waarop de werkgever van de 

arbeidsongeschikte persoon een beroep doet; 

3° de behandelend artsen van de arbeidsongeschikte persoon en de administratieve 

medewerkers die werken onder de verantwoordelijkheid van deze behandelend artsen. 

 

31. Krachtens artikel 6 van de TRIO-wet wordt er een “communicatiedossier voor de 

arbeidsongeschikte persoon” aangemaakt voor elke persoon betrokken in een van de 

trajecten, procedures of evaluaties die binnen het toepassingsgebied van het TRIO-platform 

vallen. De verschillende categorieën van gegevens die in voormeld dossier kunnen worden 
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geregistreerd, alsook de documenten die in voorkomend geval aan het dossier kunnen 

worden toegevoegd, worden er opgesomd. Dat communicatiedossier bevat steeds de 

volgende gestructureerde berichten: de datum van aanmaak van het “dossier 

arbeidsongeschikte persoon” en het nummer van het “dossier arbeidsongeschikte persoon”. 

 

32. De volgende categorieën van gegevens kunnen in dit “communicatiedossier voor de 

arbeidsongeschikte persoon” worden geregistreerd waarbij voor de arbeidsongeschikte 

persoon het identificatienummer bedoeld in artikel 8 van de wet van 15 januari 1990 

houdende oprichting en organisatie van een Kruispuntbank van de sociale zekerheid steeds 

wordt gepseudonimiseerd: 

 

1° de identiteitsgegevens van de volgende natuurlijke personen of rechtspersonen: 

 

a) voor de arbeidsongeschikte persoon, het identificatienummer bedoeld in artikel 8 van 

de wet van 15 januari 1990 houdende oprichting en organisatie van een Kruispuntbank 

van de sociale zekerheid; 

b) voor de adviserend arts, het identificatienummer bedoeld in artikel 8 van de wet van 15 

januari 1990 houdende oprichting en organisatie van een Kruispuntbank van de sociale 

zekerheid, de naam, de voornaam en het RIZIV-nummer; 

c) voor de medewerker van het multidisciplinaire team, het identificatienummer bedoeld 

in artikel 8 van de wet van 15 januari 1990 houdende oprichting en organisatie van een 

Kruispuntbank van de sociale zekerheid, de naam en de voornaam; 

d) voor de administratief medewerker werkend onder de verantwoordelijkheid van de 

adviserend arts of de medewerker van het multidisciplinaire team, het 

identificatienummer bedoeld in artikel 8 van de wet van 15 januari 1990 houdende 

oprichting en organisatie van een Kruispuntbank van de sociale zekerheid, de naam en 

de voornaam;  

e) voor de “Terug Naar Werk-coördinator”, het  identificatienummer bedoeld in artikel 8 

van de wet van 15 januari 1990 houdende oprichting en organisatie van een 

Kruispuntbank van de sociale zekerheid, de naam en de voornaam; 

f) voor de behandelend arts, het identificatienummer bedoeld in artikel 8 van de wet van 

15 januari 1990 houdende oprichting en organisatie van een Kruispuntbank van de 

sociale zekerheid, de naam, de voornaam en het RIZIV-nummer; 

g) voor de administratieve medewerker die werkt onder de verantwoordelijkheid van de 

behandelend arts, het identificatienummer bedoeld in artikel 8 van de wet van 15 

januari 1990 houdende oprichting en organisatie van een Kruispuntbank van de sociale 

zekerheid, de naam en de voornaam; 

h) voor de preventieadviseur-arbeidsarts, het  identificatienummer bedoeld in artikel 8 van 

de wet van 15 januari 1990 houdende oprichting en organisatie van een Kruispuntbank 

van de sociale zekerheid, de naam, de voornaam en het RIZIV-nummer; 

i) voor het verplegend personeel en het administratief personeel werkzaam in de afdeling 

belast met het gezondheidstoezicht van de  externe dienst voor preventie en 

bescherming op het werk, het identificatienummer bedoeld in artikel 8 van de wet van 

15 januari 1990 houdende oprichting en organisatie van een Kruispuntbank van de 

sociale zekerheid, de naam en de voornaam; 
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j) voor de externe dienst voor preventie en bescherming op het werk, de naam en het 

identificatienummer van de Kruispuntbank van Ondernemingen, bedoeld in artikel 

III.17 van het Wetboek van economisch recht; 

k) voor de werkgever, de naam en het identificatienummer van de Kruispuntbank van 

Ondernemingen, bedoeld in artikel III.17 van het Wetboek van economisch recht. 

 

2° de gegevens over het traject of de procedure waarvan de arbeidsongeschikte persoon 

bedoeld in het tweede lid, 1°, a), in voorkomend geval, het voorwerp vormt: 

 

a) de datum van ontvangst van de aanvraag tot opstart van het desbetreffende type van 

traject of procedure; 

b) de begin- en einddatum van het desbetreffende type van traject of procedure; 

c) het type van traject of procedure, met in geval van een re-integratietraject bedoeld in 

afdeling 2 van boek I, titel 4, hoofdstuk VI, van de codex, de beslissing bedoeld in 

artikel I.4-73, § 4 van de codex; 

d) de status van het desbetreffende type van traject of procedure; 

e) de registratie van de toestemming van de arbeidsongeschikte persoon indien de 

toepasselijke reglementering deze toestemming voor de gegevensverwerking vereist.  

 

3° de gezondheidsgegevens verbonden met de evaluatie van de staat van 

arbeidsongeschiktheid en de noodzaak van de hulp van derden, evenals met de inschatting 

van het functioneren en de mogelijkheden voor de arbeidsongeschikte persoon bedoeld in 

1°, a), om terug aan het werk te gaan; 

 

4° de hiernavolgende documenten die, in voorkomend geval, al naargelang het 

toepasselijke traject of de toepasselijke procedure als bijlage bij het “communicatiedossier 

voor de arbeidsongeschikte persoon” worden gevoegd en ter beschikking worden gesteld 

aan de betrokken actoren: 

 

a) voor het “Terug Naar Werk-traject” betreft het de volgende documenten: 

i. een medisch verslag; 

ii. de positieve engagementsverklaring bedoeld in artikel 215quaterdecies van het 

koninklijk besluit van 3 juli 1996 of in artikel 25/8 van het koninklijk besluit van 20 

juli 1971; 

iii. het re-integratieplan bedoeld in artikel 215sexiesdesies van het koninklijk besluit 

van 3 juli 1996 of in artikel 25/10 van het koninklijk besluit van 20 juli 1971; 

iv. de bevindingen van een door de “Terug Naar Werk-coördinator” georganiseerd 

opvolggesprek bedoeld in artikel 215quinquiesdecies of artikel 215septiesdecies van 

het koninklijk besluit van 3 juli 1996 of in artikel 25/9 of artikel 25/11 van het 

koninklijk besluit van 20 juli 1971; 

 

b) voor het bezoek voorafgaand aan de werkhervatting betreft het de volgende 

documenten: 

i. een medisch verslag; 

ii. het formulier voor de gezondheidsbeoordeling bedoeld in artikel I.4-36, § 6, van de 

codex; 
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c) voor de opstart van het re-integratietraject bedoeld in de codex via de behandelend 

arts van de arbeidsongeschikte persoon: 

i. een medisch verslag; 

ii. het verzoek geformuleerd door de behandelend arts van de arbeidsongeschikte 

persoon overeenkomstig artikel I.4-73, § 1, 1°, van de codex; 

 

d) voor het re-integratietraject bedoeld in de codex: 

i. een medisch verslag; 

ii. het formulier voor de re-integratiebeoordeling bedoeld in artikel I.4-73, § 4, van de 

codex; 

iii. in geval van een beroep, het medisch verslag met de beslissing bedoeld in artikel 

I.4-80, § 5, van de codex; 

iv. het voorlopige re-integratieplan dat overeenkomstig artikel I.4-74, § 2, tweede lid, 

van de codex aan de adviserend arts wordt bezorgd; 

v. het door de werknemer aanvaarde re-integratieplan overeenkomstig artikel I.4-75, 

§ 1, 1°, van de codex; 

vi. het door de werknemer geweigerd re-integratieplan overeenkomstig artikel I.4-75, 

§ 1, 2°, van de codex;  

vii. het door de werkgever gemotiveerde verslag bedoeld in artikel I.4-74, § 4, van de 

codex. 

 

e) voor de bijzondere procedure in het kader van artikel 34 van de wet van 3 juli 1978 

betreffende de arbeidsovereenkomsten: 

i. een medisch verslag; 

ii. de al dan niet vaststelling en medische verantwoording voor de definitieve 

ongeschiktheid om het overeengekomen werk uit te voeren, bedoeld in artikel I.4-82/1, 

§ 2, derde en vierde lid, van de codex; 

iii. het formulier met de voorwaarden en modaliteiten bedoeld in artikel I.4-82/1, § 2, 

vierde lid, van de codex. 

 

f) voor de evaluatie van de staat van arbeidsongeschiktheid en de evaluatie van de 

behoefte aan andermans hulp, evenals de inschatting van het functioneren en de 

mogelijkheden om terug aan het werk te gaan: een medisch verslag. 

 

 Persoonsgegevens die noodzakelijk zijn voor de werking van het TRIO-platform 

 

33. Het gebruik van het TRIO-platform vereist de raadpleging en de verwerking van 

persoonsgegevens die via de volgende instanties worden geraadpleegd: 

 

1) De identificatiegegevens van de sociaal verzekerde die via de dienst ConsultRR van 

het eHealth-platform worden geraadpleegd:  

- het INSZ is noodzakelijk om de persoon correct te identificeren; 

- naam en voornaam van de verzekerde: is nodig voor de visualisatie en het 

gebruiksgemak van het platform. 
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2) Identificatiegegevens van de werkgever(s) van de verzekerde die via DIMONA 

worden geraadpleegd (DAAS): naam, KBO-nummer zijn noodzakelijk om de 

werkgever van de verzekerde te identificeren en om de preventiedienst te achterhalen die 

voor die werkgever werkt. 

 

3) Identificatiegegevens van de preventiedienst(en) waarbij de werkgever van de 

verzekerde is aangesloten die via Co-Prev (DAAS) worden geraadpleegd: naam, 

KBO-nummer zijn noodzakelijk om de preventiedienst voor de verzekerde te 

identificeren. Deze gegevens zijn tevens noodzakelijk voor het toegangsbeheer teneinde 

een gebruiker van een preventiedienst toegang te verlenen tot een dossier dat hij mag 

raadplegen. 

 

4) De identificatiegegevens van de verzekeringsinstelling van de verzekerde die via het 

Nationaal Intermutualistisch College worden geraadpleegd: het nummer van de 

verzekeringsinstelling is nodig voor de identificatie van de verzekeringsinstelling 

waarbij de sociaal verzekerde is aangesloten en voor het toegangsbeheer teneinde een 

gebruiker van een verzekeringsinstelling toegang te verlenen tot een dossier dat hij mag 

raadplegen. 

 

5) De therapeutische relatie die via het eHealth-platform wordt geraadpleegd is 

noodzakelijk voor het toegangsbeheer teneinde een huisarts toegang te verlenen tot een 

dossier dat hij mag raadplegen. 

 

6) Gegevens van de arts houder van het globaal medisch dossier die via het eHealth-

platform worden geraadpleegd: naam, voornaam, adres zijn noodzakelijk om contact 

op te nemen met de arts houder van het globaal medisch dossier (in het geval waarin de 

verzekerde de naam van zijn arts of de naam van het medisch huis niet kent). 

 

34. Het Comité herinnert eraan dat het vroegere sectoraal comité van de sociale zekerheid en 

van de gezondheid beraadslaging nr. 16/108 van 6 december 2016 (afdeling sociale 

zekerheid) en van 9 december 2016 (afdeling gezondheid), gewijzigd op 2 mei 2017, heeft 

verleend met betrekking tot de mededeling van persoonsgegevens door de Kruispuntbank 

van de Sociale Zekerheid aan het eHealth-platform en de uitwisseling van persoonsgegevens 

die de gezondheid betreffen tussen artsen in het kader van de re-integratietrajecten van 

personen in arbeidsongeschiktheid (project “Back2Work”). Bepaalde mededelingen 

beschreven in het project “Back2Work” die opnieuw worden gebruikt in het kader van het 

TRIO-project, werden reeds besproken.  

 

35. De residuaire routeringsgids (DAAS BLINDEDPSEUDO) zal op dezelfde manier als voor 

het project “Back to work” worden gebruikt om de identiteit van de werkgever en dankzij 

die informatie de identiteit van de bevoegde arbeidsarts over te maken. Daartoe zal er gebruik 

worden gemaakt van persoonsgegevens uit de DIMONA-persoonsgegevensbank 

(persoonsgegevens uit de onmiddellijke aangifte van tewerkstelling over de relatie 

werkgever-werknemer) en persoonsgegevens van Co-Prev (de sectororganisatie van de 

Belgische externe diensten voor preventie en bescherming op het werk). Er zal dus kunnen 

worden achterhaald welke externe dienst voor preventie en bescherming op het werk of 
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welke interne bedrijfsgeneeskundige dienst bevoegd is voor de behandeling van het dossier 

van de betrokken arbeidsongeschikte werknemer en bijgevolg een correcte communicatie 

tussen de adviserend arts van het ziekenfonds en de bevoegde arbeidsarts van de werkgever 

kunnen worden gegarandeerd.  

 

36. Er zal een beroep worden gedaan op authentieke bronnen voor de routering in het kader van 

het TRIO-project (bv. Nationaal Intermutualistisch College voor de relatie patiënt-GMD-

houder). De relatie tussen de betrokkene en zijn dienst voor preventie en bescherming op het 

werk zal worden verkregen door de mededeling van de bewuste gegevens uit de 

persoonsgegevensbanken DIMONA en Co-Prev en zal in de routeringsgids worden 

opgenomen.  

 

37. Het eHealth-platform is gemachtigd om de gegevensbank van de therapeutische relaties van 

het Nationaal Intermutualistisch College evenals de gegevensbank van de therapeutische 

uitsluitingen te raadplegen. 

 

38. Wat het gebruik van de basisdienst ConsultRR betreft, herinnert het Comité eraan dat het 

niet in de plaats van de Minister van Binnenlandse Zaken kan oordelen over de raadpleging 

van de gegevens uit het rijksregister, namelijk de naam, de voornaam en de datum van 

overlijden van de betrokkene personen.  

 

39. Het Comité stelt vast dat in het verleden verschillende beraadslagingen en machtigingen 

werden verleend voor de raadpleging en het gebruik van de gegevens uit het rijksregister. 

Deze machtigingen zijn opgenomen in de bijlage. 

 

40. Het Comité verleent de machtiging voor de toegang tot de Kruispuntbankregisters aan 

dezelfde voorwaarden als die vermeld in de beraadslagingen verleend door de Minister van 

Binnenlandse Zaken. 

 

D. BEWAARDUUR 

 

41. Volgens artikel 5, § 1, e) van de AVG moeten persoonsgegevens worden bewaard in een 

vorm die het mogelijk maakt de betrokkenen niet langer te identificeren dan voor de 

doeleinden waarvoor de persoonsgegevens worden verwerkt noodzakelijk is; 

persoonsgegevens mogen voor langere perioden worden opgeslagen voor zover de 

persoonsgegevens louter met het oog op archivering in het algemeen belang, 

wetenschappelijk of historisch onderzoek of statistische doeleinden worden verwerkt 

overeenkomstig artikel 89, § 1, mits de bij deze verordening vereiste passende technische en 

organisatorische maatregelen worden getroffen om de rechten en vrijheden van de 

betrokkene te beschermen ("opslagbeperking"). 

 

42. In artikel 8 van de TRIO-wet wordt bepaald dat de in artikel 5, § 2 bedoelde actoren het 

“communicatiedossier voor de arbeidsongeschikte persoon” kunnen raadplegen, evenals de 

gegevens toevoegen of verwijderen gedurende een termijn van één jaar  te rekenen vanaf 1 

januari van het kalenderjaar volgend op het kalenderjaar waarin het laatste gegeven is 

toegevoegd.  
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43. Na het verstrijken van de termijn bedoeld in het vorige lid worden de gegevens nog 

gedurende maximaal één jaar bewaard. Tijdens deze termijn kunnen ze nog slechts worden 

geraadpleegd mits toestemming van de persoon waarop het “communicatiedossier voor de 

arbeidsongeschikte persoon” betrekking heeft. 

 

E. TRANSPARANTIE 

 

44. Overeenkomstig artikel 12 van de AVG moet de verwerkingsverantwoordelijke passende 

maatregelen nemen opdat de betrokkene informatie in verband met de verwerking in een 

beknopte, transparante, begrijpelijke en gemakkelijk toegankelijke vorm en in duidelijke en 

eenvoudige taal ontvangt. De informatie wordt schriftelijk of met andere middelen, met 

inbegrip van, indien dit passend is, elektronische middelen, verstrekt. 

 

45. De betrokken persoon wordt ingelicht en verleent zijn toestemming voor de verwerking van 

zijn persoonsgegevens aan het begin van het Terug Naar Werk-traject. 

 

F. VEILIGHEIDSMAATREGELEN 

 

46. Overeenkomstig art. 5, f) van de AVG moet de verwerkingsverantwoordelijke alle gepaste 

technische en organisatorische maatregelen treffen die nodig zijn voor de bescherming van 

de persoonsgegevens. Deze maatregelen moeten een passend beveiligingsniveau verzekeren, 

rekening houdend, enerzijds, met de stand van de techniek ter zake en de kosten voor het 

toepassen van de maatregelen en, anderzijds, met de aard van de te beveiligen gegevens en 

de potentiële risico's. 

 

47. Om de vertrouwelijkheid en de veiligheid van de gegevensverwerking te garanderen, moet 

iedere instelling die persoonsgegevens bewaart, verwerkt of meedeelt maatregelen nemen in 

de volgende elf actiedomeinen die betrekking hebben op de informatieveiligheid: 

veiligheidsbeleid; aanstelling van een functionaris inzake gegevensbescherming; 

organisatorische en menselijke aspecten van de veiligheid (vertrouwelijkheidsverbintenis 

van het personeel, regelmatige informatieverstrekking en opleidingen ten behoeve van het 

personeel inzake bescherming van de privacy en veiligheidsregels); fysieke veiligheid en 

veiligheid van de omgeving; netwerkbeveiliging; logische toegangs- en netwerkbeveiliging; 

loggings, opsporing en analyse van de toegangen; toezicht, nazicht en onderhoud; systeem 

van beheer van de veiligheidsincidenten en de continuïteit (backup-systemen, fault 

tolerance-systemen, …) en documentatie. 

 

48. Het TRIO-platform houdt loggings bij van de rechtstreekse handelingen van de gebruikers 

van het TRIO-platform. De verzekeringsinstellingen, de preventiediensten en het TRIO-

platform houden loggings bij van de handelingen met betrekking tot het gebruik van de TRIO 

API’s door de verzekeringsinstellingen en de preventiediensten. 

 

49. Het eHealth-platform treedt op als vertrouwensderde voor de pseudonimisering van de 

gegevens. De dienst “Blindedpseudo” zal worden gebruikt. Voor het TRIO-project zal er een 

beroep worden gedaan op de webservice SEALS van het eHealth-platform. Het Comité 
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verleent zijn akkoord voor het genereren van een pseudonimiseringsleutel in het kader van 

dit project. 

 

50. Krachtens artikel 5, 8° van de wet van 21 augustus 2008 mag het eHealth-platform de 

gebruikte codeersleutels bijhouden gedurende de hele duur die noodzakelijk is voor de 

verwerking van de betrokken persoonsgegevens. 

 

51. Wat het gebruik van de dienst ConsultRR betreft, zal de TRIO-webapp een beroep doen op 

de dienst PersonReference. TRIO back end zal een beroep doen op de diensten 

BLINDEDPSEUDOPersonService, BLINDEDPSEUDOInscriptionService en 

BLINDEDPSEUDOPersonNotificationService. 

 

52. Krachtens artikel 7,  § 1, van het voormelde ontwerp “is het Rijksinstituut voor ziekte- en 

invaliditeitsverzekering, al naargelang het geval, met de betrokken verzekeringsinstelling of 

de betrokken externe dienst voor preventie en bescherming op het werk, gezamenlijk 

verwerkingsverantwoordelijke voor de elektronische informatie-uitwisseling in het kader 

van het “communicatiedossier voor de arbeidsongeschikte persoon” via het TRIO-platform 

waarbij het instaat voor de beschikbaarheid van het platform, de controle van de toegang 

tot het platform en het beveiligd bewaren van de gegevens”.  

 

53. In artikel 7, § 2 wordt bepaald dat “de verzekeringsinstellingen, ieder in het kader van hun 

bevoegdheid, als verwerkingsverantwoordelijke optreden voor de gegevens bedoeld in 

artikel 6 die de adviserend artsen, de medewerkers van het multidisciplinaire team, de 

administratieve medewerkers behorend tot de medische directie en de “Terug Naar Werk-

coördinatoren” in het desbetreffende “communicatiedossier voor de arbeidsongeschikte 

persoon” registreren”. 

 

54. “De externe diensten voor preventie en bescherming op het werk treden, ieder in het kader 

van hun bevoegdheid, op als verwerkingsverantwoordelijke voor de gegevens bedoeld in 

artikel 6 die de preventieadviseurs-arbeidsartsen, het verplegend personeel en het 

administratief personeel die werkzaam zijn in de afdeling die belast is met het medisch 

toezicht in het desbetreffende “communicatiedossier voor de arbeidsongeschikte persoon” 

vermelden”. 

 

55. Tot slot “is elke behandelend arts verwerkingsverantwoordelijke voor de gegevens bedoeld 

in artikel 6 die zijn administratieve medewerker of hijzelf in het desbetreffende 

“communicatiedossier voor de arbeidsongeschikte persoon” vermeldt”. 

 

56. De elektronische communicatie tussen de adviserend arts, de arbeidsarts en de behandelend 

arts verloopt via de beveiligde brievenbus ‘eHealthBox’ van het eHealth-platform, waardoor 

een beveiligde communicatie (met zekerheid over de identiteit van elke actor en encryptie 

van de persoonsgegevens) kan worden gewaarborgd. 

 

57. De elektronische mededeling van gezondheidsgegevens tussen de arbeidsarts, de 

behandelend arts en de adviserend arts vindt plaats aan de hand van een speciaal hiervoor 

ontwikkelde toepassing. 
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58. Overeenkomstig art. 9, punt 3 van de AVG mogen persoonsgegevens betreffende de 

gezondheid enkel worden verwerkt onder het toezicht en de verantwoordelijkheid van een 

beroepsbeoefenaar in de gezondheidszorg. Het Comité herinnert eraan dat de 

beroepsbeoefenaar in de gezondheidszorg en zijn aangestelden of gemachtigden bij de 

verwerking van persoonsgegevens tot geheimhouding verplicht zijn overeenkomstig artikel 

458 van het Strafwetboek. 

 

59. Bij de verwerking van persoonsgegevens moeten de betrokken instanties de wet van 15 

januari 1990 houdende oprichting en organisatie van een Kruispuntbank van de Sociale 

Zekerheid naleven. Ze moeten ook de minimale veiligheidsnormen naleven die vastgesteld 

werden door het Algemeen Coördinatiecomité van de Kruispuntbank van de Sociale 

Zekerheid en die goedgekeurd werden door het Informatieveiligheidscomité 

 

60. Het Comité wijst op de bepalingen van Titel 6 van de wet van 30 juli 2018 betreffende de 

bescherming van natuurlijke personen met betrekking tot de verwerking van 

persoonsgegevens waarin strenge administratieve en strafsancties zijn voorzien in hoofde 

van de verwerkingsverantwoordelijke en van de verwerkers voor het niet-naleven van de 

voorwaarden voorzien in de AVG en de voormelde wet van 30 juli 2018. 
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Om deze redenen, 

 

de kamer sociale zekerheid en gezondheid van het informatieveiligheidscomité, 

 

onder voorbehoud van de machtiging van de Minister van Binnenlandse Zaken voor wat betreft 

de raadpleging van de gegevens van het rijksregister, 

 

onder voorbehoud van de bekendmaking in het Belgisch Staatsblad en van de inwerkingtreding 

van het ontwerp van wet houdende oprichting en organisatie van het TRIO-platform. 

 

besluit dat de mededeling van de persoonsgegevens zoals beschreven in deze beraadslaging 

toegestaan is mits wordt voldaan aan de vastgestelde maatregelen ter waarborging van de 

gegevensbescherming, in het bijzonder de maatregelen op het vlak van doelbinding, minimale 

gegevensverwerking, opslagbeperking en informatieveiligheid.  

 

Deze beraadslaging treedt in werking op dezelfde dag als de wet houdende oprichting en 

organisatie van het TRIO-platform. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Michel DENEYER 

Voorzitter 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
De zetel van de kamer sociale zekerheid en gezondheid van het informatieveiligheidscomité is gevestigd in de 

kantoren van de Kruispuntbank van de Sociale Zekerheid, op het volgende adres: Willebroekkaai 38 – 1000 Brussel 

(tel. 32-2-741 83 11). 
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Annexe 1 

 
Pour les médecins généralistes : 
- l’autorisation RR n° 11/2018 et la délibération CSI 18/039 
Pour les différentes rôles des OA : médecin-conseil, coordinateur retour au travail, membre de l’équipe multiple 
multidisciplinaire, personnel administratif sous supervision d’un médecin-conseil ou membre de l’équipe 
multidisciplinaire 
- Délibération autorisant la visualisation du nom et prénom de l’assuré 
- au niveau Mutualité : Article 1er, § 2 de l’arrêté royal du 5 décembre 1986 
- au niveau Organisme assureur : Article 1er, § 1er de l’arrêté royal du 5 décembre 1986 
- article 100, § 1er/1 (régime salarié) et article 110, § 1er (régime indépendant) de la loi relative à l'assurance 
obligatoire soins de santé et indemnités coordonnée le 14 juillet 1994 
Au niveau Mutualité : 
Article 1er, § 2 de l’arrêté royal du 5 décembre 1986 organisant l'accès aux informations et l'usage du numéro 
d'identification du Registre national des personnes physiques dans le chef d'organismes qui remplissent des 
missions d'intérêt général dans le cadre de la législation relative à l'assurance maladie-invalidité. 
§ 2. Les mutualités visées à l'article 2, littera a, de la loi du 9 août 1963 précitée sont autorisées, exclusivement 
pour l'accomplissement des tâches qui, dans les limites de l'application des lois visées au § 1er, alinéa 1er, 
relèvent de leurs compétences respectives, ainsi que pour l'accomplissement des tâches qui leur sont imposées 
par une disposition légale ou réglementaire relative à la sécurité sociale ou en vertu d'une telle disposition : 
a) sans préjudice des articles 2 et 5 et sous réserve de l'alinéa 2, à accéder aux seules informations visées à 
l'article 3, alinéa 1er, 1° à 9°, et alinéa 2, de la loi du 8 août 1983 précitée, uniquement en ce qui concerne 
leurs membres; 
b) dans les limites, dans les conditions et aux fins fixées par les articles 3 à 8, sans préjudice du § 3, à faire 
usage du numéro d'identification du Registre national des personnes physiques, uniquement en ce qui 
concerne leurs membres. 
N.B. : l’article 3, alinéa 1er, 1° de la loi du 8 août 1983 concerne les nom et prénoms de la personne concernée. 
Au niveau Organisme assureur : 
Article 1er, § 1er de l’arrêté royal du 5 décembre 1986 organisant l'accès aux informations et l'usage du numéro 
d'identification du Registre national des personnes physiques dans le chef d'organismes qui remplissent des 
missions d'intérêt général dans le cadre de la législation relative à l'assurance maladie-invalidité. 
§ 1er. Les fédérations et les unions nationales visées respectivement par l'article 2, litteras b et c de la loi du 9 
août 1963 instituant et organisant un régime d'assurance obligatoire contre la maladie et l'invalidité sont 
autorisées, exclusivement pour l'accomplissement des tâches qui, dans les limites de l'application de la loi du 9 
août 1963 précitée et de la loi du 23 juin 1894 portant révision de la loi du 3 avril 1851 sur les sociétés 
mutualistes, relèvent de leurs compétences respectives, ainsi que pour l'accomplissement des tâches qui leur 
sont imposées par une disposition légale ou réglementaire relative à la sécurité sociale ou en vertu d'une telle 
disposition : 
a) sans préjudice des articles 2 et 5, à accéder aux seules informations visées à l'article 3, alinéa 1er, 1° à 9°, 
et alinéa 2, de la loi du 8 août 1983 organisant un Registre national des personnes physiques, uniquement en 
ce qui concerne les membres des mutualités affiliées auprès d'elles; 
b) dans les limites, dans les conditions et aux fins fixées par les articles 3 à 8, sans préjudice du § 3, à faire 
usage du numéro d'identification du Registre national des personnes physiques, uniquement en ce qui 
concerne les membres des mutualités affiliées auprès d'elles. 
Pour les différentes rôles des services de prévention : médecin du travail, personnel infirmier, personnel 
administratif 
sous supervision du médecin du travail 
- Article II. 3-30 §1er 2° du code du bien-être au travail 
- Article II. 3-33 du code du bien-être au travail 
- Accès au numéro d'identification du Registre national : délibération n° 13/2004 du 26 avril 2004 de la 
Commission de la protection de la vie privée 
- Accès au nom et aux prénoms : délibération n°12/2007 du 2 mai 2007 de la Commission de la protection de la 
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vie privée 


