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BERAADSLAGING NR. 24/202 VAN 3 DECEMBER 2024 MET BETREKKING TOT 

DE GOEDE PRAKTIJKEN DIE TOEGEPAST DIENEN TE WORDEN BIJ DE 

ONTWIKKELING VAN PATIENT CHANNEL TOEPASSINGEN IN 

OVEREENSTEMMING MET DE CRITERIA OPGESTELD DOOR HET EHEALTH-

PLATFORM 

Het Informatieveiligheidscomité,  

 

Gelet op de Verordening (EU) nr. 2016/679 van het Europees Parlement en de Raad van 27 

april 2016 betreffende de bescherming van natuurlijke personen in verband met de verwerking 

van persoonsgegevens en betreffende het vrije verkeer van die gegevens en tot intrekking van 

Richtlijn 95/46/EG (Algemene Verordening Gegevensbescherming of AVG); 

 

Gelet op de wet van 30 juli 2018 betreffende de bescherming van natuurlijke personen met 

betrekking tot de verwerking van persoonsgegevens; 

 

Gelet op de wet van 13 december 2006 houdende diverse bepalingen betreffende gezondheid, 

in het bijzonder artikel 42 §2 3°, gewijzigd bij de wet van 5 september 2018; 

 

Gelet op de wet van 21 augustus 2008 houdende oprichting en organisatie van het eHealth-

platform en diverse bepalingen;  

 

Gelet op het auditoraatsrapport van het eHealth-platform; 

 

Gelet op het verslag van de heer Michel Deneyer;  

 

Beslist op 3 december 2024, na beraadslaging, als volgt: 

 

I. ONDERWERP VAN DE AANVRAAG 

 

1. Een “patient channel toepassing” is een toepassing (webapp, mobile app, fat client, ...) die 

tot doel heeft om aan zorggebruikers op een beveiligde manier persoonsgegevens 

betreffende hun gezondheid aan te bieden, op basis van door het eHealth-platform erkende 

authentieke bronnen. 

 

2. Het eHealth-platform hanteert volgende zes basisprincipes voor patient channel 

toepassingen (volgens bovenstaande definitie) aangaande de verwerking van 

persoonsgegevens die de gezondheid betreffen: 

a. persoonsgegevens mogen worden verwerkt door een zorgverstrekker, zorgteam 

of zorginstelling die een zorgrelatie hebben met de zorggebruiker; 
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b. de verwerkingslogica die toegang vereist tot persoonsgegevens m.b.t. 

gezondheid dient zich dus te bevinden in de software gebruikt door de 

zorgverstrekker, het zorgteam of de zorginstelling; 

c. persoonsgegevens worden tussen zorgverstrekker, zorgteam of zorginstelling 

enerzijds en de zorggebruiker anderzijds uitgewisseld mits end-to-end 

vercijfering; 

d. instanties ander dan de zorgverstrekker, het zorgteam of de zorginstelling mogen 

geen toegang hebben tot de uitgewisselde persoonsgegevens m.b.t. de 

gezondheid; 

e. de authentieke bron kan een visualisatiecomponent aanbieden met mogelijkheid 

tot extractie van persoonsgegevens door de zorggebruiker; 

f. de verdere verwerking van de geëxtraheerde persoonsgegevens geschiedt onder 

de verantwoordelijkheid van de zorggebruiker. 

II. BEVOEGDHEID 

 

3. Krachtens artikel 46 §1 1°  van de wet van 16 januari 1990 houdende de oprichting en 

organisatie van een Kruispuntbank de sociale zekerheid is de kamer sociale zekerheid en 

gezondheid van het informatieveiligheidscomité, met het oog op de bescherming van de 

persoonlijke levenssfeer onder andere belast met het formuleren van de goede praktijken 

die het nuttig acht voor de uitvoering en de naleving van deze wet en haar 

uitvoeringsmaatregelen en van de door of krachtens de wet vastgestelde bepalingen tot 

bescherming van de persoonlijke levenssfeer ten opzichte van de verwerking van 

persoonsgegevens die de gezondheid betreffen. 

 

4. Het Informatieveiligheidscomité oordeelt bijgevolg dat het bevoegd is.   

III. GOEDE PRAKTIJKEN  

 

5. Rekening houdend met de principes van de Algemene Verordening Gegevensbescherming 

(AVG) en de bepalingen van de wet van 30 juli 2018 betreffende de bescherming van 

natuurlijke personen met betrekking tot de verwerking van persoonsgegevens, keurt de 

kamer sociale zekerheid en gezondheid van het Informatieveiligheidscomité bovenstaande 

basisprincipes, die m.b.t. patient channel toepassingen gerespecteerd dienen te worden, 

goed. 

 

6. Deze basisprincipes dienen cumulatief door de toepassingsbeheerder in acht te worden 

genomen.  

 

7. Deze beraadslaging treedt in werking op 18 december 2024. 

 

 

 

Michel DENEYER 

Voorzitter 

 

De zetel van de kamer sociale zekerheid en gezondheid van het informatieveiligheidscomité is gevestigd in de 

kantoren van de Kruispuntbank van de Sociale Zekerheid, op het volgende adres: Willebroekkaai 38 – 1000 

Brussel (tel. 32-2-741 83 11). 


