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1. Algemeen

Uw beveiligde elektronische brievenbus op het gebied van de
volksgezondheid.

De eHealthBox is een beveiligde elektronische brievenbus die door het eHealth-
platform ter beschikking gesteld wordt van de instellingen, de partners en de
zorgverleners uit de gezondheidssector.

Deze e-maildienst zorgt ervoor dat de gebruiker gegevens kan overbrengen naar
een andere gebruiker in een beveiligde ruimte.

Doordat de papieren formulieren en documenten vervangen zijn door een
elektronische gegevensstroom verloopt de verwerking van de uitgewisselde
gegevens nu sneller en viotter.

Op het portaal van het eHealth-platform (www.ehealth.fgov.be) hebt u toegang tot
een individuele zone die voor u is voorbehouden en die dienst doet als beveiligde
elektronische brievenbus.

Deze brievenbus zorgt ervoor dat wij u documenten kunnen verschaffen
wat betreft de beschikbare applicaties op het eHealth-platform en dat wij u de
ontvangstbewijzen van uw aangiften en dergelijke kunnen sturen.

Ook zullen u nieuwsberichten worden meegedeeld met behulp van de brievenbus:
de partnerinstellingen van het eHealth-platform zullen deze tool gebruiken om u
hun informatie mee te delen.
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2. Toegang

2.1 Hoe uw eHealthBox openen?

Om toegang te krijgen tot uw eHealthBox, moet u zich eerst authenticeren. Ga
daarvoor naar het eHealth-portaal www.ehealth.fgov.be. Klik op “My eHealth”.

diensten van d

[l Buroers- Zorgverleners - eHeatth in de praktik

Andere informati

belgium.be (' I.E

QO sTartPaGmA ) Wy EHEALTH

L 1

Burgers

De diensten van het platform eHealth zijn ook voor
burgers bedoeld. Bepaalde applicaties bieden u de
mogelijkheid om rechtstreeks tussen te komen in
de uitwisseling van gegevens die verband houden
met uw gezondheid. Alle informatie toegankelijk

overeHEALTH  KALENDER LNks Forum  suprorT  contacT [ TN

0 Aangesloten als - Nicolas Olivier Slegers - als Geneesheer | Almelden

11D
« D
Zorgverleners,
instellingen en zorggroeperingen

9%2,%'}

=

Op zoek naar een online toepassing? Een
gebruikershandleiding nodig? Alle informatie die
specifiek bestemd is voor zorgverleners,
groeperingen van zorgverleners en zorginstellingen
is te vinden in deze rubriek.

oF o Xearn

eHealth in de praktijk

Op zoek naar technische informatie of
ondersteuning? Zoekt u informatie over
standaarden, medische software of
implementatiedocumenten? Deze rubriek van de
website richt zich specifiek tot IT'ers en
toepassingsbeheerders

voor burgers vindt u in dit gedeelte van onze

website
@ Burgers @ Zorgverleners @ eHealth in de prakdiik

Omuwille van de veiligheid is voor de eHealthBox de identificatie aan de hand van
de elektronische identiteitskaart verplicht.

Aanmelden voor eHealth Portaal
2 Identificatie 3 Kies uw profiel
Hulp nodig?

Ga verder met elektronische identiteitskaart ‘

Eenmaal de authenticatie gevalideerd is, wordt de toepassing eHealthBox
opgestart.

1 Kies uw taal
Nederlands

Stap 2. Identificatie

U kan uzelf identificeren aan de hand van uw
Elektronische ldentiteitskaart

U dient wel nog aan te geven dat u de inhoud van deze toepassing vertrouwt.
Hiervoor vinkt u “Always trust content from this publisher” aan en klikt u op “Run”.

Security Information
The application’s digital signature has been verified. ((
Do you want to run the application? =

Name: simpleCrypter
Publisher: Plate-forme eHealth - BE309394427

rom: https: fjwww.ehealth. fgov.be

F
| Always trust content from this publisher, |

N e

This application will run with unrestricted access which may put
your personal information at risk. The publisher's identity has been
wverified. Run this application only if you trust the publisher,

More Information...

i/
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De functionaliteiten van
het burger-profiel zijn beperkt.

2.2 Keuze van het profiel

Aanmelden voor eHealthBox
3 Kiesuw profiel

1 Kies uw taal 2 Identificatie

Nederlands elD
Stap 3. Kies uw profiel Hulp nodig?
‘ U bent geidentificeerd als Afmelden) ‘
‘ Ik wil me aanmelden als: | Burger i ‘

‘ Binnen de organis atie
Professioneel zorgverlener
Dokter

Apotheek _

Batcheler in de rehabilitatie

| v

Implantanten verdeler

Tandarts
Podoloog
Audioloog

(Gaznarializearda adueator

Op deze pagina kunt u uw profiel kiezen.

U kunt zich identificeren:
« als burger ;
» als professional van de gezondheidszorg (geneesheer, verpleger,...);
« als lid van een organisatie.

Als u verschillende brievenbussen hebt in de toepassing, dan zal u van de ene
brievenbus naar de andere kunnen overgaan zonder dat u zich moet afmelden en
u zich opnieuw moet authenticeren. Klik op “Een ander profiel kiezen”.

Opsiagcapaciteit van uw eHealthBox
0 % van de toegekende 10 Mk

I

E Gebruikershandleiding

- Geneesheer

3 Kies sen ander profial
Miin afwezigheden instellen

2" Toon al mijn eHealthBoxes

Ontvangen berichten

Ed zoeken in alle berichten Q
< Verzender Beschrijving Creatiedatum Vervaldatum
4 [& Noreply PUBLISHED: ID 75412 :: Test Case PubiG: Send to... 1710472013 1710712013 0
4] Bl norepy READ: ID 75102 :: Test Case Boxid: Send msg.. 1710472013 17072013 0
<) [A] Noreply PUBLISHED: ID 75112 :: Test Case PubiQ: Send to... 1710472013 17/07/2013 0
| B Noreply RECEIVED: ID 75104 :: Test Case Boxld: Send 17042013 \TN72013 0
msq...
—~
a4 [& Noreply RECEIVED: ID 75098 :: Test Case Boxld: Send msa. 1710472013 1710712013 0
(x| [&] Noreply BECEIVED: ID 75098 :: Test Case Boxld: Send 1710412013 1TRTR013 0
msq...
4 B Noreply RECEIVED: 1D 75102 ;; Test Case Boxld: Send PE— P o
[ 4 [& Noreply PUBLISHED: ID 75104 :: Test Case Boxld: Send... 1710472013 1710712013 0
r g 7 [ 1D 75104 3; Test Case Boxld: Send msg with an... 1710472013 17072013 0
<) [A] Noreply PUBLISHED: ID 75102 :: Test Case Boxld: Send... 1710472013 17/07/2013 0
17 elementen gevonden
«er 2R
T Naar prullenmand

U zal eveneens de mogelijkheid hebben om al uw brievenbussen tegelijk weer te
geven (zie punt 10).
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Nadat u uw identificatie gekozen heeft, verschijnt het hoofdmenu van de
geselecteerde brievenbus.

_Geneesheer Opslagcapaciteit van uw eHealthBox
0 % van de toegekende 10 Mb
3! Kies een ander profel 1

Mijn afwezigheden instellen
E Gebruikershandleiding

21 Toon al mijn eHealthBoxes

‘Ontvangen berichten

EZoeken in alle berichten @

24 ferzen r SChrijvin reat um ferval um

]| > Ve de! Beschrijving Creatiedat Vervaldaty
repl u lesl se Pu [0

[ >4 B norepy PUBLISHED: ID 76112 :; Test Case Pub/Q: Send t 1710412013 1710712013 (]
repl = Test S msq...

[} B [&] woreply READ: ID 75102 :: Test Case Boxld: Send msa. 1710472013 1710772013 (]
repl = Test se Pu [0...

[ B [E] woreply PUBLISHED: ID 75112 = Test Case Pub/Q: Send tr 1710412013 170712013 0

B < B Noreply w 1710472013 17072013 °

o
[ <) [& Woreply RECEIVED: ID 75098 - Test Case Boxid: Send msq 1710412013 17A0712013 [
| B4 B Moreply RBECEIVED: 1D 75098 :: Test Case Boxld: Send 17042013 1T o

msq...

2.2.1 eHealthBox voor een burger

Nadat u zich geauthenticeerd heeft op het eHealth-platform, kunt u zich identificeren
als burger buiten een organisatie (zie punt 2.2).

Aanmelden voor eHealthBox
D e T 3. Kies owproe

Stap 3. Kies uw profiel Hulp nodig?

‘ U bent geidentificeerd als: (Afmelden) ‘

‘ Ik wil me aanmelden als: Burger a ‘
| a

‘ Binnen de organisatie:

Professioneel zorgverlener

DOkLer _
Apotheek

Batcheler in de rehabilitatie

e »

Implantanten verdeler

Tandarts
Podoloog
Audioloog

Gesnarialisaards adiratnr

Het hoofdmenu van uw eHealthBox burger verschijnt dan.

De functionaliteiten van deze brievenbus zijn beperkt. U zal namelijk enkel uw
ontvangen berichten kunnen raadplegen. U zal geen berichten kunnen verzenden,
beantwoorden of doorsturen.

- Niet professioneel Opslagcapacitet van uw eHealthBox
0 % van de toegekende 10 Mb
4 Kies gen ander profiel 1

Mijn afwezigheden instellen
E Gebruikershandleiding

" Toon al mijn eHealthBoxes

Ontvangen berichten

U hebt geen documenten in uw eHealthBox.
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Een organisatie kan bijvoorbeeld
een ziekenhuis, een groepering

van verpleegkundigen of

een onderneming verbonden aan de
sector van de volksgezondheid zijn.

2.2.2 eHealthBox voor een professional van de gezondheidszorg

Nadat u zich geauthenticeerd heeft op het eHealth-platform, kunt u zich identificeren
als professional buiten een organisatie (zie punt 2.2).

Aanmelden voor eHealthBox

1 Eieedseﬂl‘grfgzl 2 Iglgntiﬁcatie 3 Kies uw profiel

Stap 3. Kies uw profiel Hulp nodig?
U bent geidentificeerd als: (Afmelden)
Ik wil me aanmelden als: [ Daokter “
| q
Binnen de organisatie: | Burger S

Professioneel zorgverlener H

Apotheek _

Batcheler in de rehabilitatie

Implantanten verdeler

Tandarts
Podoloog
Audioloog

(Sasnarialiseards adurator

2.2.3 eHealthBox voor een organisatie

Om de eHealthBox van een organisatie te openen, moet u eerst geregistreerd
zijn in de toepassing “Toegangsbeheer” op het portaal van de sociale zekerheid
(www.socialsecurity.be) in naam van deze organisatie en door de lokale beheerder
ervan. Het openen van de eHealthBox van een organisatie vereist eveneens een
authenticatie via het eHealth-portaal. U moet zich vervolgens identificeren als lid
van een organisatie (zie punt 2.2).

Aanmelden voor eHealthBox

D ks 2 lgieare 3 iesuw proic

stap 3. Kies uw profiel Hulp nodig?
‘ U bent geidentificeerd als: ‘Afmelden) ‘
‘ Ik wil me aanmelden als: | Burger v | ‘
‘ Binnen de organisatie: ( Geen organisatie N ‘

| o

Centra voor dagverzorging (CDV) it _
DAY CARE CENTER TEST

Andere instelling voor gezondheidszorg

SMALS ASBL

Ziekenhuis

ALGEMEEN ZIEKENHUIS GROEMINGE
Apotheek
Pharmacy eHealth Mock 1

Rehandalinnerantrim
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3. Algemene structuur van de eHealthBox

Ed7oeken in alle berichten @
= Verzender Beschriiving Creatiedatum Vervaldatum G"l’(‘;“e
4 [ horepiy PUBLISHED: ID 75112 : Test Case Pub/Q: Send to... 17/04/2013 1710712013 0
b [&) Moreply READ: ID 75102 :: Test Case Boxld: Send msa... 1710412013 1700712013 0
B4 [&)  Moreply PUBLISHED: ID 75112 = Test Case Pub/Q: Send to... 17/04/2013 170712013 0
54 B Horeay :cuvmmrsm:resu:ase Boxid: Send R T 3
o~ —
| [& Norepty RECEIVED: ID 75098 :: Test Case Boxid: Send msa.. 17/04/2013 170712013 0
<) B Moreply :— e 1710412013 1700712013 0
B4 [F] Moreply f— CEIVED: ID 75102 :: Test Case Boxld: Send 1710412013 1700712013 o
< [ morepiy PUBLISHED: ID 75104 :: Test Case Boxid: Send... 1710472013 1710712013 0
r & d ID 75104 :: Test Case Boxld: Send msq with an... 1710472013 1700772013 o
4 [A) Moreply PUBLISHED: ID 75102 :: Test Case BoxId: Send... 17/04/2013 1700712013 0
17 elementen gevonden
«<1,2»

Het scherm van uw eHealthBox bevat de volgende elementen:

3.1 De tabbladen

Ontvangen berichten

Met de tabbladen kunt u de gewenste status kiezen.
3.1.1 Ontvangen berichten

Dit zijn de berichten die ontvangen werden in de eHealthBox waarvoor u zich
geauthenticeerd hebt.

Ontvangen berichten

EdZoeken in alle berichten @
= Verzender Beschrijving Creatiedatum Vervaldatum
Bg [ morepiy PUBLISHED: ID 75112 : Test Case Pub/Q: Send to... 1710472013 1710712013 0
4 [ morepiy READ: ID 75102 :: Test Case Boxld: Send msq... 1710472013 1710712013 0
B [A) Moreply PUBLISHED: ID 75142 :: Test Case Pub/Q: Send to... 17/04/2013 1700712013 0
<) [3) Noreply :— CEIVED: ID 75104 :: Test Case Boxld: Send 1710412013 1700772013 o
~ =
. [&) Norepty RECEIVED: ID 75098 :: Test Case Boxid: Send mso.. 17/04/2013 1700712013 0
(4 [E] Moreply w 1710412013 170072013 0
. B Moreply RECEIVED: ID 75102 :: Test Case Boxld: Send 1710412013 1700712013 o
B [&)  Morepiy PUBLISHED: ID 75104 :: Test Case BoxId: Send... 17/0472013 1710712013 0
| 7 B ID 75104 :: Test Case Boxld: Send msg with an... 1710472013 1710712013 0
B [ norepiy PUBLISHED: ID 75102 :: Test Case BoxId: Send... 1710472013 1710712013 0
17 slementen gevonden
«<1,20»
T Maar prullenmand

3.1.2 Nieuw bericht

Vanaf dit tabblad kunt u een nieuw bericht verzenden.

] o= |

Verstuurd in de hoedanigheid van : Fharmacy eHealth Mock 1 - Apotheek : FAMHP (28833822) [=]
Bestemmeling(en)” : 5154679845-Geneesheer, Bl
Onderwerp” : Nieuw bericht
INSZ van de patiént : 34575828359 EALL]

@ Tekst () Bestand
Bericht : Dit is een nieuw bericht =

O Belangrik @ Verciiferen
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3.1.3 Verzonden berichten

Dit zijn de berichten die verzonden werden vanuit uw eHealthBox.

- Geneesheer Opslagcapaciteit van uw eHealthBox
0 % van de toegekende 10 Mb
3 Kiss en ander profil 1

Mijn afwezigheden instellen
E Gebruikershandleiding

L7

Toon al mijn eHealthBoxes

Verzonden berichten

E3Zoeken in alle berichten @
[ Bestemmeling Beschrijving Creatiedatum Groofte
Kb}
! st ul o
[ 7 [ ID 75112 :: Test Case Pub/0: Send to Al 1740472013 ]
1 esl msqg with an.
[t £ B ID 75104 - Test Case Bodd: Send ith 174042013 o
a o & & smaLsassL ID 75102 :: Test Case Boxid: Send msq with an 1740472013 (]
| 7 B ID 75098 - Test Case Boxid: Send msq with nisl 1740472013 0
F £ 1a ID 75098 :: Test Case Boxid: Send msq with... 174042013 18
[ L @ B ID 73852 :: Test Case Send encrypted msq with... 174042013 2%
o CENTRE HOSPITALIER
& i 5 Dunersmare ok, test EERE v
CENTRE HOSPITALIER .
[ B @ UNIVERSTARE DF ID 73862 - Test Case Send encrypted msg with. 1740472013 7

3.1.4 Prullenmand

Dit zijn de berichten die verplaatst werden vanuit de eHealthBox. Zij worden
ingedeeld in twee categorieén:

a. Ontvangen berichten: ontvangen berichten die verplaatst werden.

b. Verzonden berichten: verzonden berichten die verplaatst werden.

E Zoeken in alle berichten Q

Oorsprong : @ Ontvangen berichten (©) Werzonden berichten

Deze berichten zullen in de prullenmand blijven staan zolang hun vervaldatum niet
bereikt is of zij niet verwijderd worden.

3.2 Paginering
1,22

Alleen zichtbaar als er meerdere pagina’s zijn.

Met de enkele pijlen kunt u naar de vorige of de volgende pagina gaan. Met de
dubbele pijlen kunt u meteen naar de eerste of de laatste pagina gaan.

3.3 Opslagcapaciteit

Opslagcapaciteit van uw eHealthBox
100 % van de toegekende 10 Mb

Deze waarde geeft aan voor hoeveel procent uw eHealthBox vol is. Als uw
eHealthBox voor 100% of meer gevuld is, dan worden nieuwe binnenkomende
berichten in een wachtrij geplaatst. Deze berichten worden automatisch
beschikbaar nadat eerder ontvangen berichten verwijderd zijn. De berichten in
“Verzonden berichten” worden niet meegerekend in dit percentage.

Als u ervoor kiest om al uw eHealthBoxen weer te geven, dan wordt de
opslagcapaciteit niet weergegeven voor al uw eHealthBoxen samen maar wordt u
verwittigd wanneer een van hen vol is.
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: opent de details
van het bericht

: bericht dat één of meer
bijlagen omvat

¥

: ongelezen bericht
: gelezen bericht

: selectiehokje

=B E

: belangrijk bericht

1=

: vercijferd bericht

3.5 Volgorde van ontvangen berichten

Verzender

Verzender

Béatrice Bara Manu Dupont

Doris Dubois Christophe Doe

Q
&
Christophe Doe @ Doris Dubois
@
&

Manu Dupont Beéatrice Bara

Amandine Jolie

Do PPR BB

©

Solange Nasser

Klik een keer op de titel van de kolom om een stijgende volgorde in te stellen; klik
twee keer op de titel van de kolom om een dalende volgorde te verkrijgen.

Naargelang de gekozen kolom kunt u specifiek sorteren:
» Chronologisch sorteren volgens creatiedatum
Dit criterium wordt standaard gebruikt voor uw eHealthBox.
» Chronologisch sorteren volgens vervaldatum.
* Numeriek sorteren volgens grootte.
« Sorteren gelezen (.| /ongelezen [
« Sorteren vercijferd bericht/niet vercijferd bericht

4. Uw ontvangen berichten raadplegen

]

OO0

4.1 Beschrijving van de velden

» \Verzender: naam en voornaam van de verzender van het bericht.
* Beschrijving: titel van het nieuwsbericht of van het document.

* Creatiedatum: ontvangstdatum in de eHealthBox.

« Vervaldatum: geldigheidsdatum in de eHealthBox.

* Grootte: grootte van het bestand in KB.

Beschrijving

B Bestemmeling

Creatiedatum

f @ ZIEKENHUIS WILMAR test EnBoxServiceTest with publication id:... ZIEKE... - Ziekenhuis 1710412013 16
f @ ZIEKENHUIS WILMAR test EhBoxServiceTest with publication id:... ZIEKE... - Ziekenhuis 1710412013 16
ﬁ @ ZIEKENHUIS WILMAR test EhBoxServiceTest with publication id:... ZIEKE. .. - Ziekenhuis 170412013 16

Als u met uw muis op
“beschrijving” gaat staan,

dan verschijnt de

volledige beschrijving automatisch.

4.2 Een bericht openen

Om de inhoud van een document snel weer te geven, klikt u op de beschrijving
ervan of op het icoon .

Eens het bericht op het scherm geopend werd, wordt het aangeduid als
gelezen [ .
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4.3 De details van een bericht weergeven en de bijlagen
consulteren

Opslageapaciteit van uw eHealthBox
T cebruikershandieiding 0% van de toegekends 10 Mb

& Kies een ander profiel —

Mijn afwezigheden instellen

- Geneesheer

£ Toon al mijn eHealthBoxes

& ID 75104 - Test Case Boxld: Send msg with an organisation net in CLC

[ Beantwoarden | [z Avten beantwoorden | [i:] Doorsturen

Bestemmeling(en)

|:k= 1 - Geneesheer |

Beschrijving

[Fresinfo Test ]

Publicatiedatum 17-04-2013
Vervaldatum 17-07-2013
Naam van de afzender

‘VYoomaam van de afzender

Metagegevens gebruiker
TestLink 75104

Hoedanigheid van de afzender Geneesheer
Uitgevande toepassing LABO_APPLICATION
INSZ van de patient 81123003673

Hoofddocument

1D 75104 - Test Case Boxld: Send msqg with an organisafion notin CLC text/plain

Het detailvenster bestaat uit drie delen:
- Beschrijving:
* publicatiedatum van het bericht,
« vervaldatum van het bericht,
* naam van de afzender,
» voornaam van de afzender,
» hoedanigheid van de afzender (ziekenhuis, geneesheer,...),
* naam van de toepassing die het bericht heeft verzonden als het ontvangen
bericht betrekking heeft op een toepassing,
* INSZ van de patiént als het bericht betrekking heeft op een patiént,
- tekstzone waarin de afzender een korte boodschap kan vermelden,
» metadata van de gebruiker bepaald voor het bericht.

- Hoofdbericht
Klik op de beschrijving van het bericht om de inhoud ervan weer te geven of het
bericht te downloaden.

Hoofddocument

Beschrijving Formaat

ID 73884 :: Test Case Boxld: Send msqg with an organisation not in CLC texti/plain
- Bijlagen

De bijlagen kunnen net als de berichten worden geopend en gedownload door op
hun beschrijving te klikken.

Bijlagen g7
Beschrijving Formaat
Annex 1 text/plain

Als u op de naam van de bijlage klikt, verschijnt er een bijkomend scherm waarmee
u het document kunt openen of opslaan op uw harde schijf.

Do you want to open or save this file?

Name: Test_siebel_27_12_2011.csv
Type: Microsoft Excel Comma Separated Values File, 108 ...

From: wwwint.ehealth.fgov.be

_”ﬁ‘_lLl

‘While files from the Intemnet can be useful, some files can potentially
harm your computer. If you do not trust the source, do not open or

eHealthBox - eHealth-brievenbus 10




4.4. Antwoorden op een bericht

Het gebruik van de
navigatiepijlen “back”
en “forward” wordt afgeraden. S

[ Beanivwoorden | [ Allen beantwaorden ] ] Doorsturen

_Bestemmeling(en)*

| -Geneesheer |

Eenmaal het bericht geopend is, heeft u de mogelijkheid om:

- te antwoorden aan de afzender door te klikken op [[:J Beantwoorden

- te antwoorden aan de afzender en aan alle bestemmelingen door te klikken op
-:.-4

- het bericht door te sturen door te klikken op [iz] Doorsturen

4.5 Een bericht verplaatsen naar de prullenmand

: Wanneer u een bericht verplaatst, wordt dit in de prullenmand gezet.
U kunt ook verschillende

berichten tegelijk verplaatsen.
Hiervoor vinkt u de hokjes

aan voor de verschillende
berichten die u wilt verplaatsen.

A Bentu zeker dat u dit bericht wil overbrengen naar de
prullenmand?

3

Vink het vakje voor het bericht aan.

Klik op . Er verschijnt een nieuw scherm dat vraagt om de
verplaatsing naar de prullenmand te bevestigen.

Verzoek om bevestiging

A Bent u zeker dat u dit bericht wil overbrengen naar de
prullenmand?

oo
Klik op (Ja) om het bericht/de berichten te verplaatsen.
Klik op (Nee) om het bericht/de berichten te bewaren.

Het bericht blijft in de prullenmand zolang de vervaldatum niet bereikt is of het
bericht niet verwijderd wordt.
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5. Een bericht verzenden

5.1 Beschrijving van de velden

B wieuw bericnt

Verstuurd in de hoodanig heid van :

Gensesheer - NIHI (10995038, -
Bestemmelingien) : (]
‘Ondenwerp” :
IMST van de patisnt : [ = |ﬂ
@ Takat ) Beatznd
Bericnt :

1 O aolangriik G erciferen

i Bijlagen

« Verstuurd in de hoedanigheid van: standaard wordt de hoedanigheid vermeld
waarmee u zich geidentificeerd hebt, alsook het NIHIl-nummer voor deze
hoedanigheid (indien beschikbaar). Als u dat wenst, kunt u een andere
hoedanigheid en/of een ander identificatienummer (NIHII- of INSZ-nummer)
selecteren gelinkt aan deze hoedanigheid.

» Bestemmeling(en): Voer het identificatienummer van de bestemmeling (persoon
of organisatie) in, gevolgd door een koppelteken en de overeenkomstige
hoedanigheid van de bestemmeling.v

o Het identificatienummer van de bestemmeling kan zijn:
© het INSZ-nummer (nummer van 11 cijfers in de rechterbovenhoek van de
SIS-kaart of achteraan op de identiteitskaart van de patiént),
o het NIHII -nummer (RIZIV-nummer van 8 cijfers),
© het KBO-nummer (ondernemingsnummer van 10 cijfers),

© het FAMPH-nummer (RIZIV-nummer van 8 cijfers voor apothekers).
n Het bericht zal niet afgeleverd worden

als een van de bestemmelingen U kunt meerdere bestemmelingen invoeren door ze te scheiden met een
door het eHealth-platform niet erkend puntkomma.

wordt als profgssional » Onderwerp: Titel van het bericht
van de gezondheidszorg.

Een foutmelding zal verschijnen. *INSZ van de patiént: Dit veld is optioneel. U hebt de mogelijkheid om het
INSZ-nummer van 11 cijfers in te voeren dat zich in de rechterbovenhoek van
de SIS-kaart van de betrokken patiént bevindt.

« Tekst/bestand:

o U hebt de mogelijkheid om een tekst als belangrijkste element te verzenden:
vink “Tekst” aan , stel de tekst op en klik op “Bericht verzenden”.

Tekst () Bestand
Bericht : [

o U hebt de mogelijkheid om een binair bestand als belangrijkste element te
verzenden: vink “Bestand” aan.

() Tekst §© Bestand

Bericht :

eHealthBox - eHealth-brievenbus 12




Om een of meer bestanden toe te voegen, klikt u op “hier... “ en zoekt u het
gewenste bestand. U hebt eveneens de mogelijkheid om het gewenste bestand in
de aangeduide zone te plaatsen. Klik daarna op “Bericht verzenden”.

5.2 Metadata

Serealels sl fer ererEs et De metadata laten toe bepaalde informatie te structureren.
met verschillende waarden. In de toekomst zullen ze automatisch verwerkt worden door informaticasystemen.

Daarentegen kan er per lijn maar één
waarde ingevoerd worden.

B2 Metadata

[author | [enealth | o

Let op: de metadata mogen
niet versleuteld worden
bij de verzending Voer de sleutel van het metagegeven in, gevolgd door de overeenstemmende
van het bericht. Bijgevolg mogen ze waarde.

geen persoonlijke of medische

Deze informatie kan vrij bepaald worden. De sleutel en de waarde moeten echter
gegevens bevatten.

voldoen aan bepaalde voorwaarden:
* enkel bestaan uit letters, cijfers, koppeltekens of underscores;
* maximum 250 karakters tellen;
» maximum 50 paar sleutels, waarden bevatten.

Om een metagegeven toe te voegen, klikt u op .

</>

author eheatth jmj
projectname ebirth ol
(+]

|ducumenﬂype | |resu\ﬂ ‘

Om een metagegeven te wissen, klikt u op ﬂ .

eHealthBox - eHealth-brievenbus 13




5.3 Vrije informatie

I Vrije informatie

=Freelnformations=<FreeText=Sample Text=/FreeText=</Freelnformations= - @

Het bericht versturen

Vrije informatie kan:
« van het type vrije tekst <FreeText> zijn of;
* van het type tabel <Table> zijn.

U dient de vrije informatie in XML-formaat in te voeren.

Voor het type vrije tekst is de basis-XML-knoop <Freelnformations>. ex. <Freeln
formations><FreeText>Sample Text</FreeText></Freelnformations>.

Voor het type tabel is de basis-XML-knoop <Freelnformations>

<Table Title="Sample Title”><Row><LeftCell>Sample Left Text</
LeftCell><RightCell>Sample Right  Text</RightCell></Row></Table> </
Freelnformations>.

Er zijn slechts twee kolommen mogelijk in de tabel.
U kunt zoveel rijen <Row> invoeren als u wenst.
De titel van de tabel is optioneel.

I} Vrije informatie

=Freelnformations==Table Title="Sample Title™= & - O
=Row=

<LeftCell=Sample Left Text=/LeftCell=
=RightCell=Sample Right Text=/RightCell=
=/Row=

</Table=

=/Freelnformations=

Het bericht versturen

De informatie vermeld in <FreeText> of in elke cel van de tabel wordt vercijferd als
de vercijfering voor het bericht werd aangevinkt &g.

5.4 Controle van de grootte van het bericht

Bij het verzenden van een bericht zal het systeem de grootte van dit bericht
controleren. Als het bericht groter is dan 10 MB (bijlagen inbegrepen), zal er een
foutmelding verschijnen. Het bericht zal dan niet verzonden kunnen worden.

Uw bericht overschrijdt de maximaal toegestane grootte.
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5.5 Meldingen

U heeft de mogelijkheid om een melding te krijgen wanneer uw bericht:

* gepubliceerd werd in het systeem,
*ontvangen en gezien werd door de bestemmeling(en) (een melding per

bestemmeling),

*geopend en gelezen werd door de bestemmeling(en) (een melding per

bestemmeling).

De meldingen worden standaard niet geactiveerd. Om deze te activeren moet u

klikken op de balk “Meldingen” en de gewenste opties aanduiden.

Gepubliceerd

!_ Notificaties

Een notificatiemail ontvangen wanneer het bericht is :

Ontvangen door de bestemmeling(en)

q]};aeﬁcht gelezen door de bestemmelingien)

6. Een vercijferd bericht verzenden

U heeft de mogelijkheid om uw berichten te vercijferen, dit wil zeggen ze omzetten
in een vercijferde tekst zodat deze onleesbaar worden voor eender welke persoon
die geen eigen ontcijfersleutel bezit.

B nieuw bericht

Verstuurd in de hoedanigheid van :

Bestemmeling{en)* :
Onderwerp* :
INSZ van de patiént :

Bericht:

- Geneesheer

-

83091512468-Geneesheer;

test

/@

(@ Tekst () Bestand

By ~

oo Belangrijk %Fﬂ Vercijferen

De vercijferoptie is standaard geactiveerd. Om deze te deactiveren, vinkt u

“Vercijferen” uit.

Elke gebruiker is verantwoordelijk voor het gebruik van vertrouwelijke gegevens.

eHealthBox - eHealth-brievenbus

15




6.1 Operationele vereisten

Om de vercijfferingsfunctie te kunnen gebruiken, moeten op uw pc een
authenticatiecertificaat en een vercijferingssleutel geinstalleerd zijn. U zult pas
vercijferde berichten kunnen verzenden nadat u uw certificaat verkregen hebt.

Om een eHealth-certificaat aan te maken, volgt u deze stappen:
1. Aanvraag indienen
 Authenticatie met behulp van de elektronische identiteitskaart;
 Contactgegevens invoeren;
» Handtekenen met behulp van de elektronische identiteitskaart;
* Het wachtwoord invoeren;
* De aanvraag verzenden.
2. Validatie van de certificaataanvraag
« Verificatie door eHealth;
» Genereren van het certificaat;
» De aanvraag finaliseren en het certificaat opslaan;
* De vercijferingssleutel aanmaken.

De volledige procedure voor de aanvraag van een eHealth-certificaat is
beschikbaar op het portaal: https://www.ehealth.fgov.be/nl/support/basisdiensten/
ehealth-certificaten

De geldigheidsperiode van een eHealth-certificaat bedraagt 39 maanden vanaf de
creatiedatum.

Het kan ten vroegste 3 maanden voor de vervaldatum hernieuwd worden (d.w.z.
vanaf de 36e maand). Voor die datum is een hernieuwing niet toegestaan.

Een maand voor de vervaldatum zullen automatische herinneringsmails verzonden
worden naar de adressen die werden opgegeven in de stap “Contactgegevens
invoeren”.

Als u oude vercijferde berichten wenst te consulteren (verzonden of ontvangen
onder een oud eHealth-certificaat), dan moet u uw oude certificaten bewaren
alsook de wachtwoorden.

6.2 Technische vereisten
De eHealthBox vereist Java-versie 1.6.22 of hoger.

Meer informatie over het verkrijgen van een eHealth-authenticatiecertificaat vindt
u op het eHealth-platform:

* Link naar de gebruikershandleiding

* Link naar de toepassing “Certificate Manager”

QO accue @) v exeaLTH APROPOS CALENDRER LENS FORUM SUPPORT CONTACT | Recherches

Prestataires de soins,
institutions et groupement de soins > ‘i

G Vous n’étes pas annonce - 5'annoncer

@, € 5 Health

Services en ]jgllt" Gestion des certificats eHealth Naviguer

Version imprimable @ | Envoyer @ | Demande dinformation e

Gestion des certificats eHealth / eHealth Platform

Présentation générale

En savoir plus H 11
B Belgium Certificate Manager
Présentation
R N L'application ‘Gestion des cerificats eHealth’ permet aux prestataires de soins de :

» Accéder a Gestion des cedificats

eHealth 1. Commander un certificat eHealth
» Consulter le manuel A 2. Renouvellerun certificat eHealth

3. Renouveller le mot de passe du certificat

6.3 Een vercijferd bericht verzenden
%\r‘erciifemn
De vercijferoptie is standaard geactiveerd.

Bijgevolg zullen alle velden met het icoon & vercijferd worden bij het verzenden
van het bericht.
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Nieuw bericht

Verstuurd in de hoedanigheid van: -Geneeshesr

Bestemmeling(en)” : 83001512462 Geneesheer, @
Onderwerp™: test |
INSZ van de patiént : g | (]

(@ Tekst (! Bestand
Bericht ; =

oo Belangrijk @\gﬁ Vercijferen

Als u klikt op “Bericht verzenden”, dan moet u uw authenticatiecertificaat
selecteren en het bijhorende wachtwoord invoeren.

P (S

€D Piease choose public keys

s

Recipient ApplicationID Checked
NIHI-HOSPITAL - 71089914 JJKGCFHJK ]
NIHI-HOSPITAL - 71089914 KLM v
NIHI-HOSPITAL - 71089914 TESTMAILTS v
NIHI-HOSPITAL - 71089914 null - TESTTRIGGER 2

Alle bestemmelingen moeten over een ontcijfersleutel beschikken om een
vercijferd bericht te kunnen lezen. Anders zal het bericht niet verzonden worden.

Er verschijnt een nieuw venster voor de organisaties die verschillende
vercijferingssleutels hebben. In dat geval moet u de vercijferingssleutels
aanvinken waarmee het bericht vercijferd moet worden, zij variiéren naargelang
de ApplicationID. Minstens één sleutel moet aangevinkt worden en standaard
worden alle vercijferingssleutels geselecteerd.

6.4 Fout bij de verzending van een vercijferd bericht

Als de volgende melding verschijnt, dient u het document te kopiéren dat
beschikbaar is op de volgende link “c:\Users\<nom d’utilisateur>\ehealth\
ehbox\applet\output.log” . Vervolgens moet u het per e-mail naar het eHealth-
contactcenter sturen om het vastgestelde probleem op te lossen (zie punt 12.).

Er is een onverwachte fout opgetreden bij het cijferen. Probeer het opnieuw.
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6.5 Een vercijferd bericht raadplegen

Om een vercijferd bericht te raadplegen, moet u een ontcijfersleutel hebben.

la

%)

0 Selecteer de keystore die u wilt gebruiken

C:Wsers\jeu\ehealthikeystore'SSIN=83091512468 20120314-105026.int-p12
C:Wsersljeuiehealthikeystore'SSIN=33091512468 20120312-122443.p12

C:Wsersijeuiehealth keystore\SSIN=383091512468 20120228-132125.int-p12 |
|

|| Wachtwoord voor de keystore: |-uuuuu|

l |_0[\|:r| Annuleren

Klik op “Beschrijving”, selecteer het certificaat en voer het wachtwoord in.

[

7. De verzonden berichten raadplegen

7.1 Beschrijving van de velden

n De verzonden berichten worden « Bestemmeling: de naam en voornaam van de bestemmeling van het bericht.
niet meegeteld in de algemene + Beschrijving: titel van het nieuws of bericht.

opslagcapaciteit van uw eHealthBox.

* Creatiedatum: verzendingsdatum van het bericht.
* Grootte: grootte van het bestand in KB.

_Geneesheer Opslagcapaciteit van uw eHealthBox
0 % van de toegekende 10 Mb
& Kies een ander profie| 1

Mijn afwezigheden instellen
E Gebruikershandleiding

2 Toon al mijn eHealthBoxes

Verzonden berichten

EdZoeken in alle berichten @

Grootte

] & Bestemmeling Beschrijving Creatiedatum =
! est ul L o
0o [ ID 75112 :: Test Case PubiQ: Send to Al 17/0412013 0
| Z [ ID 75104 :: Test Case Boxld: Send maq with an... 17/04/2013 0
|/ 7 ] ID 75102 ;- Test Case Boxid: Send msq with an... 17/042013 0
! [ msg wWith nis|
! ID 75098 - Test Case Boxdd: Send ith nisl 17/0412013 0
| Z 8 ID 75098 :: Test Case Boxld: Send msq with... 17/04/2013 18
|} v S} ID 73862 - Test Case Send encrvpted msg with... 17/0472013 26
. CENTRE HOSPTALER
al A 1 uversmage ok.. fest 1710472013 7
CENTRE HOSPITALER ;
]| ) B TEEELE ID 73867 - Test Case Send encrypted msg with. 17/0412013 7
B - =] ﬁ%ﬁ?&”ﬁém ID 73862 :: Test Case Send encrvpted msa wilh... 1710412013 7
0 7 [ ID 73862 :: Test Case Send encrypted msq with... 1710472013 13
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7.2 Een verzonden bericht raadplegen

Klik op de beschrijving of op het icoon van het bericht om de inhoud ervan
te bekijken.

E3Zoeken in alle berichten @

Grootte

] Bestemmeling Beschrijving Creatiedatum =

0o 7 [ ID 75112 : Test Case Pub/Q: Send to Al 17/0412013 0

| & [ ID 75104 - Test Case Boxld: Send msq with an. 1710412013, o

| & 8 ID 75102 :: Test Case Boxld: Send msq with an... 17/04/2013 0

B ' &) ID 75088 - Test Case Boxld: Send msg with nisl 17/04/2013 0

| ¢ [ ID 75098 - Test Case Boxld: Send msq with 1710412013 18

|} - | ID 73862 .- Test Case Send encrypted msq with, 17/04i2013 26
B CENTRE HOSPITALIER

O i Bl versmare oe.. fest A T20E v
. CENTRE HOSPITALIER

0 a & G ETETTEEE. ID 73862 :: Test Case Send encrypted msg with 1710412013 7
CENTRE HOSPTALER ) 73367 - Test Case Send encrypted msq with 171042013 7
- UNIVERSITAIRE DE

] Z [ ID 73862 - Test Case Send encrypted msg with 17/0412013 13

13 elementen gevonden

T Maar prullenmand

W1, 230

7.3 De pagina van de ontvangstbewijzen

De pagina van de ontvangstbewijzen toont u snel de status van uw verzonden
bericht.

Selecteer het gewenste bericht onder “Verzonden berichten” en klik op .In
de rubriek “Bestemmelingen” klikt u op “Pagina van de ontvangstbewijzen”.

G eHeatthbox

Bestemmeling(en)*
| _-Geneesheer |

Pagina van de ontwvangstbewijzen

Beschrijving

Publicatiedatum 18-03-2012
Vervaldatum 18-06-2012
Maam van de afzender

Voornaam van de afzender

Hoedanigheid van de afzender Geneesheer

De volgende tabel toont u per bestemmeling de datum en het uur waarop uw
bericht:

* gepubliceerd werd in het systeem,
» ontvangen en gezien werd,
» geopend en gelezen werd.

L eHeatthbox

Ontvangstbewijzen

180372012 - 01:21 18/03/2012 - 01:21 19032012 - 01:22

Eén element gevonden.

Voor elk verzonden bericht kan u op eender welk moment de status raadplegen.
U kan dit onafhankelijk van de door u gekozen notificatie-opties doen (zie punt
5.5).
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8. Prullenmand

8.1 Beschrijving van de velden

Bl Zoeken in alle berichten q

Oorsprong : @ ‘Ontvangen berichten () erzonden berichten

> Verzender

0 &

0 @ & 7
B R 4
R & &
R u &
R a &
M a &
R & &
A X 7
0 X é

EHEALTH-PLATFORM

ZIEKENHUIS WILMAR

ZIEKENHUIS WILMAR

Beschrijving ) Creatiedatum

[Reply_t = L ZIEKE .. - Zigkenhuis 16/04/2013

16FNzGvvdQ  ZIEKE.. - It 28/032013

publicationld=XTMfThzfDUVW)  ZIEKE... - Ziekenhuis 29/03/2013

Was.

Message with ZEKE... - Ziekenhuis 28032013

publicationld=0WvcUsPmtR20N..  ZIEKE. .. - Ziekenhuis 29/03/2013

publicationld=xZjskuYjBCUPH ZEKE... - Ziekenhuis 29/03/2013
ZEKE... - Ziekenhuis 29/03/2013

H weith ZEKE... - Ziekenhuis 29/02/2013

publicationld=8hmiMIRx7GtUC ZIEKE .. - Zigkenhuis. 28/03/2013

publicationld=VPiegNniCWZ3c  ZIEKE... - Ziekenhuis 290032013

Vervaldatum

18/0712013

28/06/2013

29/06/2013

29/06/2013

29/06/2013

29/06/2013

29/06/2013

2810672013

29/06/2013

28/06/2013

Grootte

(Kb)

13,390 elementen gevonden.

U Berichtterugzetten | Verwijderen

Naargelang de selectie kan u het volgende weergeven:
» De ontvangen berichten: ontvangen berichten die verplaatst werden.
» De verzonden berichten: verzonden berichten die verplaatst werden.

8.2 Vervallen van berichten die verplaatst werden naar de

prullenmand

Wanneer u een bericht verplaatst, wordt dit in de prullenmand gezet.

Verzoek om bevestiging

A Bentuzeker dat u dit bericht wil overbrengen naar de
prullenmand?

oo
ra

Het bericht blijft in de prullenmand zolang de vervaldatum niet bereikt is. Wanneer
de datum overschreden is, wordt het bericht automatisch en definitief gewist. U
kunt de berichten in de prullenmand ook zelf wissen.

De verplaatste berichten zijn toegankelijk via het tabblad Prullenmand.
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Klik op het tabblad “Prullenmand”: het volgende scherm verschijnt.

B Zoeken in alle berichlenq
Oorsprong: @ Ontvangen berichten () Verzonden berichten
+  Verzender Beschrijving Box Creatiedatum Vervaldatum Gr:(;tle
] EHEALTH-PLATFORM L';“s':;’l;n: tch_Codage_Encod e _ ziekenhuis 16/04/2013 16/07/2013 5
. Message with
Fl e 5 i publicationld=Kr18FjNzGvWdQ  ZEKE... - Ziekenhuis 208/03/2013 28/06/2013 4
wWas..
- Message with
5 & publicationld=XTMfThzfDUVW)  ZIEKE... - Ziekenhuis 28/032013 28/06/2013 4
Was..
o Message with ’ ;
= 5 & & publcationkd-ShriRx7GHUC, ZEKE - - Ziekenhuis 29/03/2013 28/06/2013 1"
- Message with
= L & & publicationld=0VvcUsPmtR20N.. ZIEKE... - Ziekenhuis 29/03/2013 28/06/2013 "
. Message with
[l < & & publicationld=xZjskuYJBCUPH  ZIEKE... - Ziekenhuis 2800372013 28/06/2013 n
Was..
- Message with
[ £ & & publicationld=GkhSIAL 9032 ZIEKE... - Ziekenhuis. 29/0372013 28/06/2013 "
was.
~ Message with ) :
[l K & & publicationkd=pdFes|02z0vsT, ZEKE . - Ziekenhuis 29/03/2013 28/06/2013 1"
- Message with
5 & ZEKENHUIS WILMAR publicationld=BhmIMIRX7GIUC  ZIEKE... - Ziekenhuis 29/0372013 28/06/2013 4
was.
- Message with
5 & ZEKENHUIS WILMAR publicationld=VPiegniCWZSc  ZIEKE... - Ziekenhuis 29/0372013 25/06/2013 4
was.
13,390 elementen gevonden.
«<€1,23456728»
% Berichtterugzetten |ffj Verwijderen
- L j

De standaardfuncties blijven beschikbaar:
* Klikken op het gewenste bericht om de beschrijving weer te geven.
» Het aantal berichten beperken door een type bericht te kiezen (document of
news) in het navigatiemenu.
* De berichten weergeven op verschillende pagina’s.
* De berichten anders sorteren.
* De zoektool gebruiken.

Het is echter niet mogelijk om een bericht te openen dat zich in de prullenmand
bevindt. Ook de bijlagen kunnen niet meer gedownload worden.

8.3 Definitieve verwijdering van berichten die in de
prullenmand staan

Een bericht dat in de prullenmand gezet is, kan verwijderd worden voor de
vervaldatum van het bericht.

Een bericht dat uit de prullenmand verwijderd wordt, is definitief verwijderd en
kan dus niet meer gerecupereerd worden. Door een bericht te verwijderen uit de
prullenmand kan bovendien ruimte vrijgemaakt worden in uw eHealthBox.

Verzoek om bevestiging ®

A Bent uzeker dat u dit bericht definitief wilt verwijderen?
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Ter herinnering: de berichten
in de prullenmand worden niet

meegerekend in de algemene
opslagcapaciteit van uw eHealthbox.

8.4 Berichten terugzetten die zich in de prullenmand bevinden

Als het bericht per vergissing in de prullenmand gezet werd of als u het gewoon
wenst te recupereren uit de prullenmand, dan kunt u het opnieuw beschikbaar
maken.

Vink het vakje/de vakjes voor het bericht/de berichten aan.

Klik op “Bericht terugzetten”: er verschijnt een bevestigingsscherm.

WEE
> o Message with a
[ (4 = & publicationd=ShmiMRXTGHUC... 2D - Ziekenhuis 280312013 281062013 1
. Message with
D [ & f publicationid=0WvcUsPmtR20N.. ZIEKE... - Ziekenhuis 28/03/2013 29/06/2013 "
. Message with
| B o= & publicationld=xZskuYECUPH  ZIEKE... - Ziekenhuis 29032013 291082013 1
was
. Message with
D [ & f publicationid=Gkh3IAL9Q3i2 ZIEKE... - Ziekenhuis 29/03/2013 29/06/2013 "
was...
] N = & :umbh ca?:r‘."u“:m%1 OzzDvT . ZEKE... - Ziekenhuis 20/03/2013 20/06/2013 1"
. Message with
D ! =] f ZIEKENHUIS WILMAR publicationid=8hmiMIRx7GIUC ZIEKE... - Ziekenhuis 29/03/2013 29/06/2013 4
was...
= Message with
D ! <] f ZEEKENHUIS WILMAR publicationid=VPiegNniCWZSc ZIEKE... - Ziekenhuis 28/03/2013 28/06/2013 4
was...
13,390 elementen gevonden.
“<€1,2,3 45672800
<% Bericht terugzetten | Verwijderen

Klik op “Yes” om de actie te bevestigen.
Het bericht wordt onmiddellijk beschikbaar in de map van de ontvangen of
verzonden berichten (naargelang de selectie in uw prullenmand).

Verzoek om bewvestiging x

A EBent uzeker dat u dit bericht definitief wilt verwijderen?

L &S

Klik op “No” om de actie te annuleren.

9. Een bericht opzoeken

Klik op “Zoeken in alle berichten” om de zoektool te bekomen. Deze functionaliteit
is beschikbaar op de tabbladen “Ontvangen berichten”, “Verzonden berichten” en
“Prullenmand”.

B zoeken in alle bericnlenq

U heeft de mogelijkheid om op verschillende zoekcriteria te filteren.

Zoeken in alle berichten.

Werzender : Type: Allen - Gelezen:  [] Belangrijk : = Met bijage : E
Beschrijving : Ontvangen sinds: E Ongelezen : [7] Miet belangrijk : [ Zonder bijlage : [7]

Met deze functionaliteit kunt u opzoekingen doen in uw eHealthBox. U hebt
namelijk de mogelijkheid om bij de opzoeking de volgende opties aan te vinken:

* Alle (documenten, ontvangstbewijzen en fouten);

* Document;

* News;

» Ontvangstbewijs;

» Foutmelding.
U kan ook een bericht opzoeken op basis van de naam van de verzender of de
beschrijving van het bericht.

Het is mogelijk om een bericht op te zoeken op basis van de ontvangstdatum. (klik op de
kalender of gebruik het formaat dd/mmljjjj).

En tot slot kunt u preciseren of het bericht gelezen of ongelezen is, of het belangrijk is en
of het bijlagen bevat. Hiervoor vinkt u de passende hokjes aan.
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10. Al uw eHealthBoxen raadplegen

Zodra de gebruiker geidentificeerd is op het platform, kan hij al zijn brievenbussen
tegelijk openen (persoonlijke eHealthBox, professionele eHealthBox of eHealthBox
van een organisatie). U moet gewoon klikken op “Toon al mijn eHealtBoxes” in het
hoofdmenu van uw eHealthBox.

Kies een ander profiel

& Toon al rgn eHealthBoxes

De berichten van al uw brievenbussen worden in chronologische volgorde
getoond op de volgende tabbladen: Ontvangen berichten, Verzonden berichten,

Prullenmand.
_Geneesheer Opslagcapaciteit van uw eHealthBox
0 % van de toegekende 10 Mb
& Kies een ander profiel 1

Mijn afwezigheden instellen
E Gebruikershandleiding

2 Toon al mijn eHealthBoxes

Ontvangen berichten

B Zoeken in alle berichten Q
] L] Verzender Beschrijving Creatiedatum Vervaldatum G“R""
[ (] [A]  woreply PUBLISHED: ID 75112 :: Test Case PubiQ; Send to... 17/04/2013 1740712013 (]
M (i [A] woreply READ: ID 75102 :: Test Case Boxid: Send msq... 17/04/2013 1740712013 (]
[ 4 [A] woreply PUBLISHED: ID 76442 :: Test Case PubiQ: Send to... 17/04/2013 17/07/2013 (]
i | [G] Noreply w 17042013 17072013 o
() (< [A] woreply RECENVED: ID 75098 :: Test Case Boxld: Send msa... 17/04/2013 170712013 (]
(] 4 B Norsply ﬁcﬂv[lxlu?m:IestCauBmSend 171042013 PR —— o
| <) [ Woreply w 1700412013 170712013 0
[ 4 [A] woreply PUBLISHED: ID 76104 :: Test Case Boxld: Send... 17/04/2013 17/07/2013 (]
R Z d 1D 75104 :: Test Case Boxld: Send msq with an... 1710412013 1740712013 0
] (i [E] woreply PUBLISHED: ID 75102 :: Test Case Boxld: Send... 17/04/2013 1740712013 0
17 elementen gevonden.
€« 2»
W Maar prullenmand

Een kolom “Box” wordt toegevoegd om aan te duiden uit welke brievenbus het
bericht komt.

Om terug te keren naar de brievenbus waarmee u zich geidentificeerd hebt, klikt u
op “Ga terug naar mijn hoofdbox”.

- Geneesheer

Kies een ander profiel

Z Ga terug naar Rijn hoofdbox
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11. Out-of-office

U kunt uw eHealthBox zo configureren dat uw afwezigheid gemeld wordt. Hiervoor

Klikt u.
- Geneesheer Opslagcapaciteit van uw eHealthBox
0 % van de toegekende 10 Mb
&/ Kies ean andar profie 1

Mijn afwezigheden instellen
E Gebruikershandleiding

2 Toon al mijn eHealthBoxes

Verzonden berichten

E Zoeken in alle berlchlenq

Grootte

[} Bestemmeling Beschrijving Creatiedatum Kb]
0o o F @ ID 75112 ;: Test Case Pub/Q: Send to AlL.. 17/0412013 [
|/ 7 ] ID 75104 ;- Test Case Boxid: Send msq with an... 17/042013 0
| 7 [ ID 75102 - Test Case Boxid: Send msq with an 1710412013, o
| Z 8 ID 75098 :: Test Case Boxld: Send msq with nisl... 17/04/2013 0
| £ [ I 75098 - Test Case Boxld: Send meg with... 1710412013 13
|} | ID 73862 - Test Case Send encrypted msq with, 17/04/2013 %
. CENTRE HOSPTALER
O a B Gversmare oe fest 1710412013 7
I:‘ [+ @ ﬁI\'ERSTE(;?RPEWSIIE_ER ID 73862 :: Test Case Send encrypted msq with... 1710412013 T
n CENTRE HOSPTALER . ’
| a [c] s e ID 73862 - Test Case Send encrypted msq with 17/04/2013 7
0 72 [ ID 73862 - Test Case Send encrypted msq with. 17/04/2013 13
13 elementen gevonden
«<1L2»
T MNaar prullenmand

Een boodschap met de gegevens van de vervanger(s) die u heeft aangesteld,
zal opgestuurd worden naar de mensen die u een bericht sturen zodat de
aanvragen verwerkt kunnen worden tijdens uw afwezigheid. Die vervangers
zullen alle aanvragen ontvangen die naar u gestuurd worden. U kunt ook een
afwezigheidsperiode instellen zonder daarom een vervanger aan te duiden.
Mensen die u een bericht sturen, zullen dan gewoon op de hoogte gebracht
worden van uw afwezigheid.

11.1 De afwezigheidsperiodes configureren

Om te beginnen vult u de beschikbare velden in: voer de hoedanigheid in waarvoor
u vervangen wil worden, uw afwezigheidsperiode en de eventuele vervanger(s) die
u gekozen hebt.

& Kies een ander profiel
] Ga terug naar mijn eHealthBox E Gebruikershandlgidin

Mijn periodes van afwezigheid

Vervangers
Geneesheer 03072013 17-07-2013 | I = w

——Een periode I}

Hoedanigheid : [ Geneesheer [=] van:[260042013_|[F] Tot:[3010412013 |[<]

Vervangers
81123003673-Geneesheer;

Klik op “Opslaan” om uw actie te bevestigen.

De volgende beperkingen zijn van toepassing:

* De vervanger kan geen organisatie zijn. Een persoon kan niet aangesteld
worden als vervanger als hij zelf afwezig is tijdens de hele afwezigheidsperiode
waarvoor hij gekozen wordt of tijdens een deel hiervan.

* Het is wel mogelijk om zich te laten vervangen terwijl men aangesteld is als
vervanger.

» Eén persoon kan verschillende andere personen vervangen. ;

 Er kunnen maximum 5 vervangers zijn per afwezigheidsperiode.;
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*Een maximum van 10 afwezigheidsperiodes wordt getolereerd door
eHealthBox;

» Een einddatum is verplicht bij de creatie van een afwezigheidsperiode;

* De afwezigheidsperiodes mogen elkaar niet overlappen;

» Een afwezigheidsperiode mag niet langer zijn dan 1 jaar.

11.2 Vervanging of wijziging van een afwezigheidsperiode

& Kies een ander profiel
[77] Ga terug naar mijn eHealthBox E Gebruikershandleidin

Mijn periodes van afwezigheid

Vervangers
Geneesheer 03072013 17072013 | I 2 m
—Een periode g
Hosdanigheid : [ Genasshaer [=] van:[260042013_|[] Tot:[3000412013 |

‘Vervangers
81123003673-Geneesheer;

U kunt een afwezigheidsperiode verwijderen of wijzigen.
Om de opgegeven afwezigheidsperiode te verwijderen, klikt u op Til
Om de opgegeven afwezigheidsperiode te wijzigen, klikt u op =

12. Melding per e-mail

12.1 Melding voor een eHealthBox voor een burger of een
professional van de gezondheidszorg

De melding per e-mail geeft u de mogelijkheid om verwittigd te worden van
de nieuwe berichten die gedurende de laatste 24 uur in uw eHealthBox zijn
aangekomen.

Deze melding toont:
* het aantal berichten dat de dag voordien gepubliceerd werd;
* het aantal berichten dat binnen minder dan 7 dagen vervalt;
« eventueel de overschrijding van de capaciteit van uw eHealthBox.

Deze meldingsfunctie is echter niet standaard geactiveerd. U moet eerst uw
e-mailadres configureren in de toepassing eHealthUpdatelnfo die toegankelijk is
op het portaal via de link boven uw eHealthBox.

Informatieaanvraag 9

My eHealth

MyeHealth is uw persoonlijke beveiligde zone binnen het eHealth-platform waarin onder meer uw eHealthBox en de historiek van uw meest gebruikte
toepassingen zijn cpgenomen

Om een melding via de elekironische brievenbus van uw keuze te krijgen wanneer een bericht gepost wordt in uw eHealthBox Jklik hier |

Gebruikershandleiding van de foepassing eHealth - Update Info )

Opslageapacitsit van uw eHealthBox
T Gebruikershandieiding 0% van de toegekende 10 Mb

4 Kies een ander profiel I

Mijn afiwezigheden instellen

- Geneesheer

=" Toon al mijn eHealthBoxes

& ID 75104 - Test Case Boxld: Send msg with an organisation not in CLC

[ Beantwoorden | [z Avten beantwoorden | [l] Doorsturen

Bestemmelinglen)

15 F= 1 Gensssheer |

Beschrijving

[Freelnfo Test |

Publicatiedatum 17.04.2013
Vervaldatum 17.07-2013 stagegavens.qtun s
TesiLink 75104

Naam van de afzender
Yoomaam van de afzender

Hoedanighsid van de afzendsr Geneesheer
Uitgevende toepassing LABO_APPLICATION
INSZ van de patient 81123003673
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12.2 Melding voor de eHealthBox van een organisatie

In het geval van een organisatie gedraagt de melding zich zoals voor de
niet-professionele en professionele eHealthBoxen maar alleen de lokale beheerder

wordt verwittigd van de boodschappen die bestemd zijn voor zijn organisatie.

Deze meldingsfunctie zal echter alleen werken als de lokale beheerder een

e-mailadres voor de organisatie heeft meegedeeld.

Wy Toegangsbeheer -
“#» voor Ondernemingen en Organisaties

VEILIGHEID

EN LEEFMILIEY; 367.303.762

De gegevens van een gebruiker wijzigen
De velden met een * mosten verplicht worden ingevuld

Identificatiegegevens

nicolasslegers

sieGers

NICOLAS OLIVIER

Deheer v
841114 251 06

[
01/08/2012

tfcatie van de toskomstige werkgevers

id als super expert om de data en de release van de Labo database te beheren

Annuleren || Opslaan

NL| FR | DE

Home Uw verantwoordeliiken Hel

Functionaliteiten

Quit

12.3 Hoe een e-mailadres aanmaken voor een

organisatie?

Via dit e-mailadres verwittigen wij u wanneer een nieuw bericht binnenkomt in de
eHealthBox van de organisatie. Dit is dus essentieel voor de goede werking van de
gegevensuitwisseling. Om ons dit e-mailadres mee te delen, logt u gewoon in op
de portaalsite van de sociale zekerheid (www.socialsecurity.be) met het gewenste
profiel en kiest u “Mijn persoonlijke gegevens wijzigen”. Vervolgens voert u het
e-mailadres van uw organisatie in en klikt u op “Opslaan”.

13. Help

Het eHealth-contactcenter is op verschillende manieren bereikbaar:

» Tel. : 02 /788 51 55 (beschikbaar van 7.00 uur tot 20.00 uur)

» E-mail: support@eHealth.fgov.be
» Webformulier: https://www.ehealth.fgov.be/nl/contact
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